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El objetivo de este estudio es analizar los aportes y desafios que se presentan en la formacién y en
la intervencion cuando estudiantes de terapia ocupacional realizan su practica profesional a través
de la telesalud, durante el periodo de confinamiento por pandemia Covid-19. Se utiliza como enfoque
metodoldgico una sistematizacion de experiencia de tipo cualitativa. Se produce la informacién
por medio de cuatro grupos focales y diez entrevistas semiestructuradas. Se realiza un andlisis del
contenido tematico. Se establecen cuatro temas: 1) vinculo terapéutico y Aprendizaje-Servicio por
telesalud, 2) aprendizajes alcanzados por telesalud, 3) lo que no se aprende facilmente por telesalud y

4) précticas pedagdgicas de apoyo al aprendizaje en telesalud. Esta modalidad se potenciaria

si se cuenta con la tecnologia adecuada, si las atenciones son frecuentes y si se prepara a los
cuidadores-familiares para apoyar los procesos de atencion.
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Introduccion

Las restricciones implementadas en la mayorfa de los paises del mundo producto de la
pandemia por Covid-19, significaron el cierre parcial o total de los centros de atencién y de
las instituciones de educacién superior (IES). En este contexto, las IES se vieron forzadas
a realizar modificaciones en los métodos de aprendizaje incorporando la virtualidad como
estrategia principal de ensefianza’, cuestion que en el campo de las carreras de las ciencias de
la salud implicé la inclusién de la telesalud como uno de los nuevos modelos de ensefianza®,
entre ellos, algunos programas de Terapia Ocupacional (TO) la integraron para

desarrollar las actividades de formacién clinica de sus curriculums?.

Esa opcidn es consistente ya que la telesalud favoreceria el acceso a las atenciones
y disminuiria el aislamiento social de quienes las reciben®; ademds es un método con
resultados terapéuticos positivos para la atencién de personas que presentan distintas

problemdticas de salud*®. Sin embargo, atin es incierto su aporte en los procesos formativos.

Para efectos de este estudio, la telesalud se considera una estrategia de
formacién-intervencién que materializa el Aprendizaje-Servicio (ApS) de manera
virtual, ya que esta metodologfa permite construir aprendizajes a partir de conocer,
planificar e implementar acciones para resolver problemas de las personas; al mismo
tiempo que desarrolla en los/as participantes una actitud critica, reflexiva y sobre todo
ética valorando la responsabilidad social al momento de otorgar atencién a los mds
vulnerados/as™®. Por tanto el ApS es una estrategia que se caracteriza por ofrecer
utilidad social. Este método favorece la articulacién teérica-prictica y genera

aprendizajes multiples en el encuentro con las personas y las comunidades’.

Este estudio da cuenta de un proyecto de telesalud impulsado entre la carrera de TO
de una universidad privada y un servicio de salud de la ciudad de Concepcién en Chile,
especificamente en cuatro unidades de rehabilitacién psicosocial adultos-nifios y una
unidad de rehabilitacién en salud fisica. Esta alianza nace por la necesidad de culminar
los procesos formativos de los/as estudiantes que cursan su préctica profesional, y para
dar continuidad a la atencién en salud de los/as usuarios/as que por motivos de las

restricciones sanitarias estuvo interrumpida.

... Reconstruyendo el proyecto de ApS virtual

Al comienzo de esta iniciativa no existfan normativas y legislacién especificas del uso
de telesalud para fines educativos. Por tal razon, a partir de los lineamientos existentes
sobre telesalud a nivel nacional y las recomendaciones de la Federacién Mundial de
Terapeutas Ocupacionales (WETO) se elabor6 un protocolo de atencién para las/os
estudiantes y docentes. También se realizé un breve ciclo de capacitaciones en torno a
los siguientes temas: uso de plataformas virtuales, protocolos de registro de actividades
clinicas, aspectos éticos de la telesalud y ajustes al programa de la asignatura, los que

fueron visados por la vicerrectorfa académica de la IES involucrada.
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La carrera dispuso de un equipo de intervencién compuesto por un docente guia
y dos estudiantes de TO de tltimo afio que durante nueve semanas por 22 horas
pedagégicas cursan su practica profesional. Las funciones asignadas al equipo fueron:
atenciones a través de la telesalud a los/as usuarios/as derivados/as por el equipo tratante
dela respectiva unidad, coordinacién con el equipo tratante para control y seguimiento
de usuarios/as, procedimientos administrativos para el ingreso de antecedentes y
evolucidn de las atenciones otorgadas. Es importante sefialar que las atenciones se
realizaban a través de dispositivos como celular o computadores personales, dependiendo
de su disponibilidad por parte de los/as usuarias/os.

Por su parte, el equipo tratante selecciona y deriva a los/as usuarios/as que requieren
TO, considerando el acceso a conectividad-tecnologfa y que declaren compromiso para
participar de las atenciones. Simultdneamente, entregan la informacién clinica de los/as
usuarios/as para la continuidad adecuada de los cuidados.

La prictica profesional en telesalud contempla tiempos sincrénicos para la atencién de
usuarios/as, la retroalimentacién de los/as docentes guias con estudiantes y participacién
en reuniones clinicas de equipo. También estima tiempos asincrénicos, destinados a la
planificacién de actividades, preparar material para las sesiones, revisién de literatura,
entre otras actividades.

Existen algunas diferencias entre la modalidad presencial y virtual de préctica
profesional. En esta tltima, el docente gufa no pertenece al centro o unidad en la cual
se realiza la prictica profesional, sino que es un profesional proporcionado por la
carrera; y los/as estudiantes realizan la prictica en duplas, en cambio en presencialidad
habitualmente se realiza de manera individual.

Se mantiene de igual manera que en la modalidad presencial el tiempo y duracién
de la prictica profesional, asi como los resultados de aprendizajes esperados en la
asignatura. Cada estudiante conté con el apoyo de otro docente supervisor de la
préctica profesional, cuyas funciones fueron: asesorar al docente gufa durante la
prictica profesional, brindar espacios de reflexién al estudiante para que pueda
problematizar sobre la experiencia vivida, esperando generar aprendizajes mds alld
de la mera participacién en una actividad™®.

Durante el periodo de Junio 2020 a Julio 2021 participaron 63 estudiantes. Recibieron
atencion 209 beneficiarios y se realizaron 2541 atenciones de TO. Los/as usuarios/as
atendidos/as presentan distintos rangos etarios y diversas problemadticas de salud.

Uno de los aspectos criticos de la experiencia estd vinculado al limitado ndmero
promedio de usuarios/as por estudiante (3), sin embargo, una de las ventajas es el
promedio de atenciones para cada uno/a de ellos/as (12), las que tenfan una duracién
de 45 a 60 minutos de manera sincrénica.

El objetivo de este estudio es analizar los aportes y desafios en la formacién e
intervencién cuando estudiantes de terapia ocupacional realizaron su préctica profesional
a través de la telesalud durante el periodo de confinamiento por pandemia Covid-19.
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Metodologia

Como enfoque metodoldgico se utiliza la sistematizacién de experiencias, ya que
permite reconstruir la prictica y reflexionar criticamente sobre ella con el fin de generar
conocimiento'’; permitiendo reconocer los alcances reales del ApS'. Esta sistematizacion
se realiza a través de una modalidad cualitativa, ya que ésta produce conocimiento
reconstruyendo narrativas a partir de la perspectiva de los propios protagonistas'.

El muestreo utilizado es de tipo intencionado. Se contemplan cuatro actores claves:
estudiantes, docentes, usuarias/os y/o familiares e integrantes de los equipos de atencién
derivadores a TO. Para los/as estudiantes y docentes el criterio de inclusién fue que
hayan realizado o guiado respectivamente, una préictica profesional de telesalud en los
dispositivos incluidos en la experiencia. En el caso de los/as usuarios/as, los criterios de
inclusion para la convocatoria fueron que cuente con las condiciones de conectividad
para una entrevista virtual y que sean mayores de 18 afios. En el caso de los/as nifios/as
atendidos/as participaron sus familiares y/o cuidadoras/es. El criterio de inclusion para el
caso de los integrantes de los equipos fue profesionales que participen del flujograma
de derivacién a TO para atencién de telesalud.

El equipo investigador convocd a los/as participantes a través de correo electrénico,
obtenidos a través de las coordinaciones de las unidades de atencién y de la coordinacién de
campos clinico de la carrera. Una vez que los/as convocados/as respondian manifestando
interés por formar parte del estudio, se realizé un contacto telefénico para explicar la
investigacién, los aspectos éticos involucrados y programar los encuentros virtuales.
Participan de este estudio nueve estudiantes, diez docentes, cinco usuarios/as-familiares
y cinco integrantes de los equipos de atencién. Se encuentran representadas todas las
unidades de atencién involucradas.

Se utilizaron como técnicas de produccién de datos dos grupos focales con estudiantes
y dos con docentes y diez entrevistas semiestructuradas para el caso de los/as usuarios/as,
familiares e integrantes de los equipos de atencién. Los grupos focales tuvieron
una duracién de 60-90 min. y se efectuaron de manera diferenciada entre docentes
y estudiantes para ofrecer mayor tranquilidad y confianza al momento de expresar sus
opiniones. Las entrevistas tuvieron una duracién promedio de 45-60 min y se eligieron
para ofrecer un marco de mayor intimidad a las/os participantes. Ambas técnicas fueron
aplicadas por el equipo investigador de manera virtual. Para todas ellas, se elaboré
un guion con preguntas abiertas para provocar respuestas espontineas y reflexivas.
Los temas abordados fueron: obstaculizadores y facilitadores del proceso de aprendizaje
y de atencién a través de telesalud, estrategias de ensefianza y de intervencion virtuales
implementadas, relacién con los equipos, contribuciones de la modalidad de atencién
para alcanzar los aprendizajes esperados, para la recuperacién de usuarias/os y para
la coordinacién con los equipos, por ultimo, sugerencias de mejoras al proceso.

Se realiz6 un andlisis del contenido temdtico, siguiendo los pasos sugeridos por Campos
y Turato': la informacién producida se grabd, se transcribié textualmente, se leyd
varias veces para identificar aquellos aspectos mds destacados y recurrentes. Se procedié
a codificar (codificacion abierta) y categorizar (codificacién axial) en una malla temdtica.
Posteriormente, para establecer los temas (codificacién selectiva) se buscaron relaciones

entre categorfas examinando la pertinencia y relevancia contextual.
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Para integrar las distintas apreciaciones que otorgan los/as participantes a la experiencia

vivida, los textos se codificaron a través de la triangulacién de actores®. Para garantizar la

consistencia del andlisis se consensud entre el equipo de investigacion el listado de cédigos y

temas que se presentan en este estudio.

Fue aprobado por el comité ético cientifico del Servicio de Salud Talcahuano, a
través del acta de evaluacién N°13 del afio 2020 formalizada en el ordinario N° 939.

A través del acta de evaluacion N° 32 del afio 2022, se reaprueba esta investigacion.

Resultados

La siguiente tabla contiene la sintesis del proceso de andlisis recién comentado, del

cual emergen cuatro temas, 13 categorfas y 28 cc')digos.

Tabla 1. Sintesis del analisis de contenido tematico.

Tema

Categorias

Caddigos

vinculo terapéutico y ApS por telesalud

Controversias

Miedo

Semejanzas con proceso presencial

Alianza terapéutica

Continuidad y frecuencia de atencion

Objetivos claros

Limites terapéuticos

aprendizajes alcanzados a través de la telesalud

Aprendizajes personales

Habilidades cognitivas superiores

Emocionales

Aprendizajes técnicos

Uso de TiCs para la intervencion

Alfabetizacion digital

Actividades de la vida diaria

Aprendizajes relacionales

Trabajo en equipo

Responsabilidad social

Apoyo en contextos de crisis

Utilidad social de la telesalud

Discriminacion

Brechas digitales

lo que no se aprende facilmente a través
de la telesalud

Habilidades relacionales

No hay trabajo en equipo

Aprendizajes técnicos

Evaluacion de sensibilidad

Evaluaciones estandarizadas

Intervencion con nifios

Confeccion de adaptaciones

Marcha y equilibrio

Actividades de la vida diaria
instrumentales (AVDi)

Practicas pedagdgicas de apoyo al aprendizaje

en telesalud

Apoyo emocional Ansiedad
Nerviosismo

Vinculo Confianza

Reflexion Comunicacion

Retroalimentacion

Programacion

Syllabus

Fuente: elaboracion propia.
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Vinculo terapéutico y ApS por telesalud

Una de las principales aprehensiones al inicio de esta experiencia fue la manera
que se construirfa el vinculo con los/as usuarios/as, ya que la tecnologia podria ser un
impedimento para ello:

un temor que tuve al comienzo de la prictica de telesalud fue el no saber
cémo llegar a los usuarios y al equipo de trabajo, el no saber cémo establecer

los vinculos y fortalecerlos en el camino. (estudiante)

Sin embargo, en la medida que el proceso de intervencién avanzé estas opiniones
se fueron matizando e incluso se percibe que se produce de la misma forma que en
un contexto de presencialidad:

sf se genera, uno piensa que no porque es on line, pero si se genera.
(integrante-equipo)

creo que el proceso respecto al vinculo terapéutico ha sido bastante similar al
presencial, ... ha sido bastante bueno y para las alumnas sorprendente porque
ellas no se esperaban esta relacion a través de la telesalud. (docente).

Para los/as participantes esta modalidad ofrecié apoyo socioemocional lo que

favorecid el establecimiento de vinculo terapéutico:

ustedes se acercan al paciente y se interesan por el paciente, ... yo me sentf

apoyada y grata con la atencién de los jévenes. (usuario/a)

... se sentfan acompafiados, escuchados, contenidos, sobre todo el ano pasado
que todo era como tan impredecible, mucha ansiedad. (integrante-equipo)

Las personas participantes coinciden en sefialar tres condiciones para que el vinculo
terapéutico sea posible. Primero, una frecuencia de atencién semanal y sistemdtica que
favorece el conocimiento mutuo entre los/as usuarios/as y el equipo de TO tratante:

no es a largo plazo como de 15 dias de intervencién o 20 dias si no que todas las

semanas, a veces podfamos verlos dos veces a la semana. (usuaria/o)

habldbamos mucho del dia a dfa, de la vida, de los problemas y eso era algo stper
bacdn, ... que la persona se sintiera mds en confianza con uno y con él mismo, eso

fue enriquecedor y creo que les paso a todos los chiquillos en su prictica. (docente)
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En segundo lugar, cuando los objetivos terapéuticos e informacién entregada

durante las sesiones son claras y concretas:

.. plantedndonos objetivos siper concretos... y cuando se logran resultados, el pap4,
la mamai ve eso y se motiva y se vincula mucho m4s con nosotros... (estudiante
y y

él es muy claro en ese sentido, en darnos las instrucciones y decirnos, esto sirve
para tal cosa, en ese sentido ¢l es muy claro. (usuaria/o)

Por tltimo, cuando se establecen limites consensuados que resguarden la vida

personal del tratante y de las/os usuarias/os:

.. establecer los limites dentro de la relacién terapéutica, igual hay que estar

reforzdndolo porque si no se hace, los chiquillos le dan no mds. (docente)

poner limites, ... que los usuarios no nos hablaran a horas indebidas, que se
salieran de estos esquemas que son las sesiones propiamente tal, eso es otra
cosa que tuvimos que aprender. (estudiante)

Aprendizajes alcanzados a través de la Telesalud

Para los/as participantes de este estudio se reportan cuatro tipos de aprendizajes a
través de la telesalud: personales, técnicos, relacionales y de responsabilidad social.

Los personales incluyen dos subgrupos; por un lado, destrezas a nivel de procesamiento
intelectual como la creatividad, la capacidad de adaptacién y la flexibilidad mental:

si ya nos considerdbamos un profesional creativo, esta modalidad vino a explotar

esa capacidad. (estudiante)

yo creo que la capacidad de adaptacién es un gran aprendizaje, ... o creo
que el flexibilizar ha sido a nivel personal y como futuros colegas siper
importante (docente)

Por otro lado, un subgrupo de aprendizajes vinculados a la gestién de emociones
como la tolerancia a la frustracidn:

hay cosas nuevas para ellos como desarrollar la tolerancia a la frustracién.
(integrante-equipo)
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Otro grupo de aprendizajes que se producen a través de la telesalud son de cardcter
técnico, que incluyen habilidades y conocimientos para usar tecnologias informdticas y

la comunicacién (TICs) con fines terapéuticos:

ahora cuando hablamos de alumnos de TO que se manejan mucho mds en lo
tecnoldgico, hasta tik tok pueden hacer. (docente)

las nifias me hacfan terapia y después me mandaban videos, les decfa porque no
mandan los ejercicios para poder hacerlos y ellas me hacfan un videito y me lo
mandaban. (usuaria/o)

Por otra parte la alfabetizacién digital, se transformé en un dmbito de intervencién-

aprendizaje significativo para los/as estudiantes y las/os usuarios/as:

.. la falta de alfabetizacién digital en las personas mayores que no saben usar su
teléfono. (estudiante)

gracias a estos videos hacer una especie de ciclo de educacién con las madres para

ensefiarles cémo utilizar estas tecnologfas. (integrante-equipo)

A este grupo de aprendizajes se suma la capacidad de entrenar las Actividades
de la Vida diaria basica (AVDDb) como vestuario, alimentacidn, higiene, asf como las
actividades de la vida domésticas (AVDd) como cocinar y hacer el aseo:

hay tremendos avances en actividades de la vida diaria bésica, en actividades
dentro del hogar, esas dreas han sido como super enriquecedor descubrir que
los objetivos terapéuticos si se logran. (docente)

Las/os participantes estiman que es posible en contexto de virtualidad lograr
aprendizajes relacionales cuando se promueve el trabajo en equipo, manteniendo
canales de comunicacién abiertos de manera permanente y participando de las

actividades que el equipo desarrolla habitualmente:
ah{ igual le agradezco al equipo porque fueron stper accesibles y al menos

con ellos se podfa hablar un montén, ellos tenfan toda la disponibilidad para

hablar. (docente)

participaban de las reuniones del equipo y entremedio yo igual les comparti como el
WhatsApp de las personas del equipo, ... para coordinarse. (integrante-equipo)
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Un cuarto grupo de aprendizajes corresponden al de responsabilidad social. En este
sentido, se estima que la telesalud permitié entregar apoyo a las personas que méds lo
necesitaban en un contexto de alta vulnerabilidad emocional y econémica:

Creo que a través de las pricticas que hicimos pudimos contribuir en que fueran
subsanando un poco el dfa a dfa tan estresante que estaban llevando a cabo las
personas. (estudiante)

Por otra parte emerge una actitud critica en torno a la telesalud, porque a juicio
de algunos/as participantes excluye a quienes no tienen las condiciones tecnoldgicas
necesarias para su ejecucion y obliga a los/as usuarios/as a asumir sus costos para recibirla:

... cuando los usuarios..., tienen que pagar a las compafifas de internet para poder
recibir las atenciones, entonces, icémo es esto del derecho ala salud?, ... tengo
que pagar el internet para poder recibirlo. (estudiante)

hay pacientes que nos ha costado derivar porque no cuentan con medios

tecnoldgicos para eso. (integrante-equipo)

Aunque al mismo tiempo permite reconocer los beneficios que otorga la telesalud
alos/as usuarios/as, como por ejemplo facilitar el acceso a la atencién, disminuir los

tiempos de espera y el gasto econédmico de los traslados:

el acceso a sus atenciones, porque ademds en el centro hay harta lista de espera,
entonces fue un tremendo aporte también. (integrante-equipo)

.. habfa familias que tenfan lo del dfa a dfa y con eso tenfan que comer, entonces
no tenfan para movilizarse y esto les permitié guardar esa plata y ocuparla en
otras cosas. (estudiante)

Los/as participantes identifican que las brechas digitales existentes, como las
dificultades en las conexiones y la calidad de los dispositivos tecnoldgicos que se usaban

fueron obstaculizadores del proceso de atencién y de aprendizaje:
... era incomodo que el usuario no podia ver mi expresién, para que el me

copiara los ejercicios por imitacién... (estudiante)

... bueno mds que nada ha sido que de repente se nos cae el internet, méds
que nada eso, ... tuvimos que cambiar el computador, no nos servia el que
teniamos. (usuaria/o)
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Lo que no se aprende facilmente a través de la telesalud

Segtin las/os participantes de este estudio, hay varios aprendizajes que son de dificil
alcance cuando se usa la telesalud, como la capacidad de trabajar en equipo:

el tema del trabajo en equipo creo que queda ahi muy al debe, principalmente por
no poder vincularse con un equipo mds extenso, interdisciplinario. (docente)

La aplicacién de evaluaciones que abordan la sensibilidad de los/as usuarios/as:

... una evaluacién sensitiva, traté de realizarla dindole las indicaciones a la persona,
... pero igual fue como complicado, ... van a ver limitaciones que nos van a
perjudicar. (estudiante)

Algunas evaluaciones de caricter estandarizado por las dificultades en la

comunicacién presentadas:

pautas estandarizadas no, se nos hacfa complicado por la comunicacién y el

tiempo que requeria aplicar esas pautas. (estudiante)

Otro tema complejo para aprender es la intervencién con nifios/as, porque esta
modalidad no favorece la concentracién de ellos/as en las sesiones y se presentan
dificultades en las posibilidades para explorar el juego:

el jugar, por ejemplo, eso queda muy complejo en esta modalidad, ... se pierde
lo importante del juego que presencialmente nos enriquece a nivel mental,
psicomotor y sobre todo social. (integrante-equipo)

En el campo de la rehabilitacion fisica, se hace dificil la confeccién de adaptaciones
como Ortesis y ayudas técnicas, asi como el trabajo de marcha y equilibrio sin el apoyo
de un familiar:

yo no le puedo decir al adulto mayor que se pare de su silla o que suelte su
andador y que comience a caminar si en esta marcha se puede caer y yo no
puedo ir y tomarlo... (estudiante)

Finalmente, el entrenamiento en las actividades de la vida diaria instrumentales (AVDi)
en el campo de la rehabilitacién psicosocial, como ir de compras, uso del transporte publico,
participacién comunitaria, entre otras, la telesalud no permite realizarlas:

actividades instrumentales, ir a comprar, no se puede, es imposible, ... los grupos

donde ellos participaban, nosotros siempre los vamos a conocer, ahora no se
puede. (integrante-equipo)
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Practicas pedagodgicas de apoyo al aprendizaje en telesalud

Los conocimientos y herramientas pedagdgicas virtuales por parte de los/as
docentes, se fueron construyendo y desarrollando en la medida que avanzaba la
experiencia de aprendizaje. En este sentido, las acciones de ayuda a la ensefianza

incluyeron el apoyo emocional a los/as estudiantes:

los chiquillos estin con mucha ansiedad, con mucho nerviosismo, por tanto ahi
toca mucho mds poder apoyarlos, no solo en lo académico sino también en lo

emocional. (docente)

Por otro lado, los/as docentes consideraron la construccién de un vinculo basado en

la confianza mutua:

sinceramos este proceso, favorecié nuestro vinculo y las confianzas, ... y también
el proceso de aprendizaje absolutamente. (docente)

Los/as docentes implementaron mecanismos de comunicacién y coordinacién
permanente con los/as estudiantes para reflexionar en torno a los procesos de

intervencién con los/as usuarios/as:

una comunicacién mucho mds fluida, que tenga que ser por WhatsApp, saber
que va pasando con los usuarios, muchas mds reuniones que nos ayudaron a

planificar. (docente)

efectivamente nosotros tenfamos reunién los dfas lunes, ... retroalimentacién

después de una sesién o de algin trabajo. (estudiante)

Los/as docentes para apoyar los aprendizajes de los/as estudiantes, ofrecieron
espacios de reflexién (tutorfas y supervisiones) para abordar especificamente la
cuestion ética de la intervencidn a través de la telesalud:

como a través de las instancias de supervisiones fortalecemos las reflexiones o
andlisis sobre un aspecto ético, las desigualdades, creo que esas son importantes

de relevar. (docente)

profundizar harto con los chiquillos las perspectivas de derecho en estos

espacios, yo creo que es vital. (docente)

Otra estrategia desarrollada por los/as docentes fue respetar la programacién de la
asignatura que se encontraba adaptada a la modalidad virtual:

obviamente ese syllabus es stiper importante, ... nos da la guia, la estructura para
que no nos vayamos perdiendo en el camino. (docente)
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Discusion

Los estudios en torno a la construccién del vinculo terapéutico que se producen en la
formacién-intervencién en contextos virtuales son escasos, por tanto los hallazgos de este

1.1 sostienen que las personas que

estudio contribuyen en su comprensién. Lawford et a
reciben fisioterapia en sus domicilios por medio de un teléfono mévil tienden a construir
un vinculo terapéutico mds fuerte cuando se presentan tres situaciones: si viven con otras
personas, si se atienden con un terapeuta con escasa experiencia en atencion virtual y
cuando las atenciones son mds frecuentes. Los resultados de este estudio coinciden en los
3 aspectos mencionados. En primer lugar, la mayoria de los/as usuarios/as participantes
viven con sus familias, especialmente madres y padres, quienes apoyaron y facilitaron el
proceso de intervencién y la comunicacién; en segundo lugar, todos los protagonistas
de este estudio carecian de experiencia previa de educacion y atencién en salud
digital, esta situacién inspiré que descubrieran su capacidad de crear y valorar los lazos
sociales a través de la virtualidad, lo que favorecié la construccién de alianza terapéutica.
Por tltimo, la frecuencia de la atencién que permite esta modalidad es mayor, lo que
promueve un conocimiento mds profundo entre el equipo de TO y los/as usuarios/as.

Colon et al.”” sostienen que se genera y mantiene el vinculo terapéutico en procesos de
telepsicologia realizados por estudiantes, cuando la relacién estudiante-usuario se sostiene
en la empatia, la escucha activa y la comprensién emocional. Los resultados presentados
complementan lo anterior, sumando ademds la importancia de establecer objetivos

terapéuticos claros y consensuar limites sinceros en el marco de la relacién terapéutica.

El aislamiento social y la incertidumbre fueron los motores para la aparicién de sintomas
depresivos y ansiosos de la poblacidn en general, incluyendo usuarios/as, profesionales
de la salud, estudiantes y profesores/as universitarios'*. La tecnologfa se encarné en la
cotidianeidad de las personas, ya que fue el medio disponible para mantener los vinculos
socioafectivos y asi contrarrestar las consecuencias del confinamiento en la salud mental*-*.
Esta situacién promoveria el establecimiento del vinculo terapéutico, ya que predispone
alos/as protagonistas de este estudio a dar y recibir apoyo, como también a humanizar

las relaciones sociales mediadas por la digitalizacién.

EI ApS es una metodologia de ensefianza que acrecienta en los estudiantes sus
niveles de conciencia y justicia social****. En este estudio, se presentan una serie de
situaciones que se transforman en el motor para el desarrollo de estas competencias
en las/os estudiantes, como son la deficiente conectividad, el escaso conocimiento
en el manejo de la tecnologfa por parte de los usuarios; la necesidad de capacitacion
para el uso de TICs en la educacién virtual en docentes y estudiantes. Los hallazgos
presentados, indican que estas brechas digitales dificultan los procesos formativos y de

atencién cuando los derechos sociales como la salud y la educacién se virtualizan.

Es fundamental considerar que dicha brecha se sostiene en las desigualdades de
acceso a las tecnologias de la informacién en el contexto latinoamericano, asi como en
los aspectos generacionales de su apropiacién, ya que las personas mds empobrecidas y
mayores son las que presentan mds dificultades al respecto®. En este contexto, es
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imperativo que las IES y los servicios de salud busquen alternativas para garantizar
el derecho a la tecnologfa, y con ello proteger el acceso y la calidad de los derechos
sociales como la salud y la educacién cuando estos se virtualizan, aspecto que en esta

experiencia no fue considerado para ser resuelto oportunamente.

En sintonfa con lo que sostiene Ntifiez*, esta preocupacién por los derechos de los
usuarios, que se acentia en momentos de crisis como en la que se realizd este estudio,
dan cuenta de un fuerte compromiso ético de los estudiantes de Terapia Ocupacional
por dignificar la vida de sus usuarios/as. En este sentido, esta capacidad por construir
ciudadania en las/os estudiantes se potencia cuando se incorporan espacios de tutorfas
en el marco del ApS¥, los que resultan atin mds necesarias en un contexto de ensefianza-
aprendizaje virtual como lo sefialan los hallazgos de este estudio. Por tanto, se recomienda
que las tutorias virtuales sincrénicas como espacios de reflexién y acompafiamiento,
sean incluidas en la programacién y actividades formales cuando se virtualiza la
ensefianza en experiencias de ApS.

EI ApS es una estrategia que permite el desarrollo de habilidades personales®, las que
en este estudio corresponden a: la tolerancia a la frustracion, la creatividad, la capacidad de
adaptacién y la flexibilidad. Al mismo tiempo, se adquieren habilidades profesionales®,
como la capacidad de planificar e implementar métodos de intervencién propios de la
disciplina perfeccionando competencias digitales®, por medio del uso videos tutoriales,
aplicaciones y plataformas interactivas, tal como lo demuestra este estudio.

Existen aprendizajes vinculados a la préctica clinica que no se alcanzan con esta
modalidad, ya que requieren presencialidad®*>. Los resultados aqui expuestos dan
cuenta que no es posible realizar de manera éptima el entrenamiento de las AVDi,
la confeccidn de 6rtesis y adaptaciones de bajo costo, la evaluacién-intervencién de
aspectos sensoriales y el juego en nifios. Esta situacién implicarfa capacitar a las/os
cuidadores y/o familiares como co-terapeutas, valorando sus propios conocimientos y
habilidades, para que puedan realizar acciones de manera presencial que permitan
alcanzar los objetivos terapéuticos. Por tanto, las habilidades para formar a
cuidadores-familiares de manera virtual debiese ser considerada en los planes de

estudios de las profesiones de la salud.

1.33

Segiin Godoy-Pozo et al.** en el ApS es vital para la incorporacién de aprendizajes
la construccién de una relacién docente-estudiante basada en la confianza. Por su
parte, Blanco y Garcia* senialan que el ApS en contexto de presencialidad fomenta
el trabajo colaborativo y la empatfa. Los resultados de este estudio permiten sostener
que los atributos recién mencionados, en el caso del ApS virtual desarrollado en un
contexto de alta incertidumbre durante el Covid-19, se alcanzan cuando se implementan
estrategias de apoyo emocional, retroalimentacién y comunicacién permanente entre
docente-estudiante y entre integrantes de los equipos-estudiantes, usando todos
los medios digitales disponibles para ello: videoconferencias, correo electrénico,
mensajes y videollamadas por aplicacién WhatsApp, entre otras. Esto a su vez,
fomenta una cadena de apoyo afectivo que alcanza a los/as usuarios/as y sus
familias durante el proceso de intervencién virtual.

Interface (Botucatu) 2024; 28: 230380  https://doi.org/10.1590/Interface 230380

13/18



Aprendizaje servicio virtual: précticas profesionales de terapia ocupacional a ... Nufiez CMV, Aguila DPO

@

EI ApS es una metodologia que fomenta la capacidad de trabajo en equipo por
parte de las/os estudiantes®. En el caso de este estudio este aprendizaje se alcanza si se
combinan tres condiciones: primero, cuando los equipos participantes conocen lo que
realiza un/a terapeuta ocupacional, lo que posibilita derivaciones pertinentes, impulsa
la participacién en reuniones y facilita el seguimiento de usuarios/as; segundo, cuando
existe una trayectoria previa de los equipos de atencién formando estudiantes de TO en
prictica profesional, por lo que conocen en qué y cémo pueden aportar; y por altimo,
cuando son equipos que valoran la colaboracién mutua, cuestién que los motiva a
realizar los esfuerzos necesarios para mantener el trabajo en equipo de manera virtual.

Por tltimo, el ApS es un método que requiere planificar las actividades para dar
orden y estructura a los procesos de aprendizaje®. En relacion con este estudio, resulté
fundamental la adecuacién del syllabus de la asignatura estructurado en funcién de
los objetivos de aprendizaje esperados, lo que orientd las acciones a realizar por parte
de as/os estudiantes semanalmente y ofrecié mayor seguridad a estas/os en el proceso
formativo-interventivo.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién permiten senalar que la telesalud como estrategia
para desarrollar el ApS virtual, es ttil y recomendable tanto para los procesos de aprendizaje
de los estudiantes como para la atencién pertinente de los usuarios/as. Esto plantea el
desafio de revisar e innovar en los planes de estudio para incluir la telesalud en la formacién
profesional, asf como en los procesos de capacitacién continua de los equipos de salud.

La telesalud como modalidad de formacién-intervencién se potencia si se cuenta
con la tecnologia y conectividad adecuadas, si las atenciones son periddicas y si se

prepara a los cuidadores-familiares para apoyar los procesos de atencién.

Es importante generar conocimiento que permita definir con mayor exactitud para
qué problemas, en qué contextos, con qué perfiles de usuarios y en qué condiciones
es conveniente el uso de la telesalud; asi como también sus limitaciones para que esta
modalidad sea de calidad en los procesos de rehabilitacion. Por dltimo, es necesario
indagar con mayor profundidad en la relacién entre derechos humanos, aprendizaje
servicio y telesalud, de tal manera, que la atencién en ese contexto promueva el
reconocimiento y respeto de los/as sujetos/as de intervencién.
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The objective of this study is to analyze the contributions and challenges that arise in training and
intervention when occupational therapy students carry out their professional practice through telehealth,
during the period of confinement due to the Covid-19 pandemic. A qualitative systematization of
experience is used as a methodological approach. The information is produced through four focus groups
and ten semi-structured interviews. An analysis of the thematic content is carried out. Four themes are
established: 1) therapeutic link and Service-Learning through telehealth, 2) learning achieved through
telehealth, 3) what is not easily learned through telehealth and 4) pedagogical practices to support
learning in telehealth. This modality would be enhanced if there is adequate technology if care is
frequent and if family caregivers are prepared to support the care processes.

Keywords: Service learning. Occupational therapy. Telehealth. Professional practices.

O objetivo deste estudo é analisar as contribui¢des e desafios que surgem na formagio e intervengio
quando os estudantes de terapia ocupacional realizam a sua prética profissional através da telessatde,
durante o perfodo de confinamento devido 4 pandemia de Covid-19. Uma sistematizagio qualitativa
da experiéncia ¢ utilizada como abordagem metodoldgica. As informagoes sio produzidas por meio
de quatro grupos focais e dez entrevistas semiestruturadas. E realizada uma andlise do conteddo
temdtico. Sdo estabelecidos quatro temas: 1) vinculo terapéutico e aprendizagem-servigo por meio da
telessatide, 2) aprendizagem alcangada por meio da telessatde, 3) o que nio se aprende facilmente por
meio da telessatde e 4) préticas pedagdgicas de apoio a aprendizagem em telessatide. Essa modalidade
seria potencializada se houvesse tecnologia adequada, se o cuidado fosse frequente e se os cuidadores
familiares estivessem preparados para apoiar os processos de cuidado.

Palavras-chave: Aprendizagem em servigo. Terapia ocupacional. Telessatde. Prdticas profissionais.
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