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Resumo

Este artigo visa compreender os aspectos psicopoliticos da participacdao dos trabalhadores de
teleatendimento, de sindicalistas e de liderangas em coletivos em ag¢des coletivas de defesa dos
direitos LGBTQ+ no trabalho. A pesquisa adota o modelo conceitual de consciéncia politica
desenvolvido no campo da psicologia politica por Sandoval e Silva (2016). Os dados foram
produzidos qualitativamente em duas etapas: interacdo com os participantes da pesquisa para
apresentar o tema e verificar como se sentiriam dispostos a abordar seus aspectos mais sensiveis;
disponibilizacdo de diferentes questionarios on-line com enfoque qualitativo para os participantes
da pesquisa: 14 trabalhadores de teleatendimento, 2 sindicalistas e 6 liderancas em Coletivos
LGBTQ+. A partir da andlise do conteddo das manifesta¢Oes revelou-se a heterogeneidade nas
consciéncias politicas dos participantes da pesquisa, em diferencas envolvendo seus engajamentos
politicos ou a falta dele. Ao discutir tais aspectos foi preenchida a lacuna da auséncia de trabalhos
no campo dos estudos organizacionais, da gestdo com pessoas e das relagdes de trabalho, que
utilizam contribuicdes tedricas da abordagem psicopolitica para tratar da (des)mobilizacdo de
diferentes sujeitos na defesa de direitos LGBTQ+ no trabalho nessas areas de conhecimento. Para
os trabalhadores, sindicalistas, liderancas em coletivos e a sociedade, essas contribuicdes tedricas
permitiram vislumbrar que a articulacdo entre sindicatos e coletivos tende a potencializar a
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formacdo de uma consciéncia politica critica, fomentando a¢cdes conjuntas na luta pelos direitos
LGBTQ+ no trabalho.

Palavras-chave: consciéncia politica; participacdo; defesa dos direitos LGBTQ+; género; trabalho;
estudos organizacionais.

Introducéao

Existem estudos que tratam das rela¢des envolvendo a populacdo LGBTQ+ no trabalho, de
um ponto de vista da discrimina¢do ou das politicas de inclusdo, mas o volume ainda é reduzido
(Kollen, 2016; Rumens, 2017; Paniza, 2020; De Castro, Da Silva, & Siqueira, 2021). Além disso, os
estudos existentes se dividem entre os que tratam das pessoas LGBTQ+ como um todo e os que
abordam grupos especificos, colocando outros em segundo plano, por exemplo, privilegiando a
experiéncia do homem gay e cisgénero e invisibilizando a realidade de mulheres lésbicas, pessoas
trans e bissexuais (Irigaray & Freitas, 2011; Paniza, 2020; De Castro, Da Silva, & Siqueira, 2021).

Considerando as publica¢des internacionais, em maior nimero, varios autores destacam o
reduzido volume de estudos sobre o papel do sindicato na luta contra essa discriminagdo (Pulcher,
Guerci & Kollen, 2019; Ferreira et al., 2018; Colgan & McKearney, 2012; Boris, 2010). Dentro dessa
escassez, é ainda menor o nimero de estudos que consideram um aspecto especifico da tematica:
a consciéncia politica na participacao dos trabalhadores e sindicatos no Brasil, em ag¢des coletivas
de defesa de seus direitos enquanto individuos LGBTQ+.

Isso ficou evidente em uma revisdo de literatura realizada, em setembro de 2022, nos
repositérios Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL) e Scientific Eletronic Library — (SCIELO).
Eles foram escolhidos pois abarcam os principais periddicos, classificados pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da drea de administracdo do Brasil, o que
inclui a drea de Estudos Organizacionais. Nesses dois repositérios utilizamos o termo “consciéncia
politica” em conjunto com o termo “LGBTQ+” ou com um dos termos “lésbicas”, “gays”,
“bissexuais”, “travestis”, “transexuais”, “transgéneros” e “queer”, em todos os campos de pesquisa,
e ndo foi identificado um Unico artigo. Especificamente em relacdo a acdo sindical, como destacam
Pulcher, Guerci e Kollen (2019), Ferreira et al. (2018), Colgan e McKearney (2012) e Boris (2010), é

notavel a auséncia de aprofundamento sobre essa acdo ligada aos interesses de LGBTQ+.

Mas essa discussdo é necessaria, pois tende a contribuir para mudancas na pratica das
relacdes com a diversidade na sociedade e para abstracdes tedricas sobre caminhos para essas
mudancas. Ela amplia caminhos voltados a compreensdo tedrica sobre o tema, com foco na pratica
do combate a discriminacdo no trabalho, a partir da mobilizacdo, em nivel institucional, para
empresas publicas e privadas, coletivos e sindicatos, bem como em nivel de participacdo politica
individual, das pessoas. Um propdsito relevante para o desenvolvimento de qualquer sociedade.

Para preencher essa lacuna este artigo problematiza a seguinte questdo de pesquisa: como
se configuram os aspectos psicopoliticos da participacdo dos trabalhadores de teleatendimento,
sindicalistas e liderancas em coletivos em ac¢des coletivas de defesa dos direitos LGBTQ+ no
trabalho? O objetivo é compreender os aspectos psicopoliticos da participacao dos trabalhadores
de teleatendimento, dos sindicalistas e das liderancas em coletivos em a¢des coletivas de defesa
dos direitos LGBTQ+ no trabalho.
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O sentido da participacdo aqui adotado ndo se limita a tomar parte em algo, mas, também,
ter parte ou fazer parte em algo (Bordenave, 2013). Os aspectos psicopoliticos dessa participacdo
ficam evidentes no modelo conceitual de consciéncia politica para compreensao da participacdo em
acOes coletivas desenvolvido por Sandoval (2001) e Sandoval e Silva (2016). A escolha do modelo é
sustentada pela capacidade que oferece de compreensao das razdes que levam a ac¢do individual e
coletiva, por meio da combinacdo de diferentes dimensdes da construcdo identitdria ligadas ao
fenbmeno da participacdo politica, sendo uma abordagem que permite tratar a complexidade do
fendmeno da acdo coletiva (Oliveira, Palassi & Paula, 2021; Hur, 2021).

Nessa abordagem a decisdo do individuo em agir individualmente ou coletivamente depende
de sua consciéncia politica em diferentes contextos (Sandoval, 2001). Ja a participag¢dao consiste em
criar e usufruir de condig¢des para influenciar nas decisdes que afetam o individuo num processo em
gue duas ou mais partes influenciam a tomada de decisdo (Pateman, 1992). O modelo conceitual
permite compreender as dimensdes da consciéncia politica que mobilizam a participacdo em
situacdes de engajamento participativo, como também o que a desmobiliza, caso haja auséncia ou
minimizac¢do da participacdo, o que serd apresentado apds a revisao de literatura. Sdo dimensdes
construidas socialmente, no convivio dos sujeitos, em um processo delimitado pelo contexto
ideoldgico no qual as pessoas vivem (Rosa, 2015). O que nao significa ser simplesmente passivo em
relacdo a ideologia predominante na sociedade, muito pelo contrdrio, ela pode servir como
referéncia para a resisténcia de um grupo social.

Ao tratar da participacdo dos LGBTQ+ essa sigla é adotada para se referir a diferentes
manifestacGes de orientacdo sexual e de género (Gongalves, 2018): Iésbicas, gays, bissexuais,
travestis, transexuais e transgéneros, a letra Q associa-se a palavra queer, termo usado para
abranger diversas formas de orientacao sexual, identidade e expressao de género que fujam da
Iégica tradicional heteronormativa e o sinal + representa demais letras e variagdes. Ou seja, este
artigo se volta para uma participacao referente a defesa de direitos humanos, irredutiveis e
inegociaveis, envolvendo a garantia do direito a expressao de género como parte da identidade das
pessoas (Leite, 2016). O propdsito é ampliar a voz daqueles que ndo se alinham com a hegemonia e
a opressao da heteronormatividade da sociedade brasileira (Caproni Neto & Saraiva, 2018) e se
inserem em um processo de sonegacao de direitos e oportunidades nas organizacGes brasileiras
(Souza & Pereira, 2013).

Os trabalhadores LGBTQ+ possuem uma identidade prdpria e respondem por ela (Leite,
2016). Por sua vez, conforme revelam Anderson-Nathe et al. (2018), os coletivos LGBTQ+ apoiam as
pessoas, o que inclui os trabalhadores, em suas definicbes de géneros divergentes com a
heteronormatividade predominante para que sejam aceitas na sociedade. Segundo os autores, é
importante a articulacdo entre entidades de defesa dos direitos LGBTQ+ junto a outras organiza¢oes
gue tenham tal tematica como pauta e era esperada certa articulagdo desses grupos com os
sindicatos responsaveis por defender os direitos das pessoas LGBTQ+, na medida em que as
representam nas relacdes de trabalho. Mas nao foram identificados estudos que revelam evidéncias
de que essas articulagdes estdo sendo estabelecidas, muito pelo contrario. Existem evidéncias no
Brasil que indicam a omissdo dessa pauta pelos sindicatos (Ferreira et al., 2018). Isso reforca a
importancia de discutir esse papel dos sindicatos e propor a eles uma nova postura quanto as
demandas de LGBTQ+. Talvez, assim, seja possivel estabelecer criticas e caminhos para alcangar



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(107) 570

avancos ja conquistados em outros paises como o Reino Unido (Colgan & McKearney, 2012) e a
Italia (Pulcher, Guerci & Kéllen, 2019).

Este artigo contribui para esse propdsito ao reunir trabalhadores de teleatendimento,
sindicalistas e liderancas em coletivos para revelar que as articulagdes entre os sindicatos e os
coletivos LGBTQ+ sdo inexistentes no contexto investigado. As contribuicdes deste artigo se voltam
para os estudos organizacionais, a gestdo com pessoas e as relacdes de trabalho, ao ampliarem a
compreensdo sobre a (des)mobilizacdo nas acBes coletivas para atender as demandas LGBTQ+ no
trabalho no setor de telemarketing e telecomunicacdes.

A partir do que foi evidenciado empiricamente e do confronto tedrico-empirico este artigo
permite: aos trabalhadores participantes desta pesquisa questionar porque ndo participam ou nao
se mobilizam em ag¢des coletivas voltadas para as demandas LGBTQ+ no trabalho, a despeito de
reconhecerem a necessidade disso; aos sindicalistas questionarem porque n3ao se voltam
efetivamente para essas demandas; e aos coletivos LGBTQ+ em identificar o seu papel, omisso, em
oferecer suporte aos dois grupos anteriores para realizarem esses questionamentos e se
aproximarem desses coletivos em suas agdes.

Para oferecer essas contribui¢cdes os dados empiricos foram tratados por meio da Andlise de
Conteudo e produzidos qualitativamente em uma etapa de interagcdo com participantes-chave da
pesquisa, para apresentar o tema e verificar como se sentiriam dispostos a abordar seus aspectos
mais sensiveis, seguida de outra etapa de aplicacdo de questionarios on-line. Para articular a
referida andlise e suas contribui¢cdes a presente discussdo esta organizada da seguinte maneira: a
proxima secdo descreve o modelo conceitual de consciéncia politica adotado e suas aplicagdes nos
estudos organizacionais; a se¢ao seguinte trata da participacdao na defesa dos direitos LGBTQ+ no
trabalho; em seguida expde-se os aspectos metodolégicos da producdo e andlise dos dados
empiricos; apos essa exposicdo os resultados da pesquisa empirica sdo apresentados; e o artigo se
encerra com suas consideracdes finais destacando contribuicdes para a ampliacdo da mobilizacdo
contra a discriminacao de pessoas LGBTQ+.

Modelo conceitual de consciéncia politica

A consciéncia politica € um conceito psicossocial ligado aos significados atribuidos pelos
individuos as interac¢Oes didrias e acontecimentos de suas vidas (Sandoval, 1994). Ela se refere a
“um conjunto de dimensGes psicoldgicas sociais inter-relacionadas de significados e informacdes
gue permitem aos individuos tomar decisdes quanto ao melhor curso de acdo em contextos
politicos e situac¢Oes especificas”, sendo formada por aspectos identitarios, culturais e um conjunto
de crencas internalizadas pelo individuo e pela percepcao politizada do contexto que esta inserido
(Sandoval, 2001, p. 185, traducao livre).

No tocante a esfera da consciéncia fica evidente o componente psicossocial da consciéncia
politica. Mas a dimensao politica remete a uma relacdo da consciéncia com a praxis politica e suas
dimensdes, que “sdo construidas a partir das vivéncias sociais dos sujeitos, sendo o ambiente
ideoldgico da época o seu principal circunscritor” (Rosa, 2015, p. 391). Ou seja, a consciéncia e a
praxis politica se relacionam e levam a diferentes configura¢des das dimensdes da participacdo
politica, em um processo no qual as partes influenciam a tomada de decisdo (Pateman, 1992) e a
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participacdo se refere, ao mesmo tempo, a “fazer parte, tomar parte ou ter parte” de algo
(Bordenave, 2013, p. 22).

Ao tratar dessas dimensdes Sandoval (2001) ofereceu um modelo conceitual que dialoga
com diferentes abordagens. Ele reconhece a influéncia da obra sobre acdo coletiva de Gamson
(1992) para o campo da psicologia politica, ao assumir de maneira predominante um modelo de
consciéncia politica composto por trés dimensdes: identidade coletiva; sentimento de injustica;
eficacia politica. No entanto, Gamson (1992) coloca maior relevancia na eficacia politica. Essa énfase
na eficacia politica e o reconhecimento de apenas trés dimensdes remete a uma simplificacdo
reducionista na compreensdo da agdo coletiva. Ao criticar essas limitagdes, Sandoval (2001)
permitiu que o campo avangasse na analise das a¢Ges coletivas ao propor um modelo conceitual de
consciéncia politica que inclui outras dimensdes consideradas influentes na acdo coletiva,
ampliando a compreensdo da complexidade do fendmeno (Hur, 2021).

Trata-se de um modelo conceitual, nao linear, que articula um conjunto de sete dimensdes
psicossocioldgicas possibilitando a identificacdo de diferentes configuragGes da consciéncia politica
em um processo dialético de situagdes vividas cotidianamente (Sandoval & Silva, 2016). Esse modelo
conceitual de consciéncia politica dialoga com a epistemologia critica-dialética de Paulo Freire e na
psicologia social latino-americana de Ignacio Martin-Baré, assentando-se também em autores que
contribuiram para a visdao de mundo do individuo em seu convivio social, ao abordar a consciéncia
e a conscientizacdo com base no pragmatismo de George Mead e no interacionismo simbélico da
Escola de Chicago (Coriolano & Sandoval, 2021).

Além dessas influéncias, no tocante a compreensao da participacdo em agdes coletivas, o
modelo conceitual de Sandoval (2001) é inspirado na concep¢do de consciéncia operaria de
Touraine (1966) e nas trés dimensdes dessa consciéncia: identidade, oposicdo e totalidade. A essas
dimensdes Sandoval (2001) acrescentou a predisposicdo para a intervencdo, pois esta ligada a
participacdo, visando alcancar interesses pessoais ou de classe, propondo as seguintes dimensdes:
a) metas e a¢Oes do movimento social; b) interesses antagbnicos e adversarios; c) identidade
coletiva; d) vontade de agir coletivamente; e) eficacia politica; f) crencas, valores e expectativas
societais; g) sentimentos de justica e injustica.

Mas o modelo proposto pelo autor foi reformulado no estudo de Sandoval e Silva (2016) que
guestionaram a redundancia da dimensao dos sentimentos de justica e injustica por considerarem
gue tais sentimentos podem aparecer nas outras dimensdes, propondo sua retirada do modelo.
Além disso, os autores acrescentaram a dimensdo interesses coletivos inerentes a acbes de
solidariedade e interesses comuns compartilhados pelo grupo e alteraram o titulo da dimensao
“metas e a¢Oes do movimento social” para “metas e repertdrios de acbes” para ampliar sua
utilizacdo. Por fim, eles incorporaram as emocdes, pois elas tém papel-chave na formacdo da
consciéncia politica, j4 que as emocdes marcam as experiéncias e memodria dos individuos
provocando sentimentos emotivos. Na Figura 1 apresentamos o modelo conceitual de consciéncia
politica resultante das contribuicdes dos autores, adotado neste estudo.
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Figura 1. Modelo Conceitual de Consciéncia Politica.
Fonte: Sandoval e Silva (2016, p. 48).

As emocgdes citadas na Figura 1 sdo apenas ilustra¢des, o modelo conceitual ndo se limita a
elas e os demais elementos apresentados na figura sao as dimensdes do modelo conceitual de
consciéncia politica proposto por Sandoval e Silva (2016):

Identidade coletiva: trata-se de um processo, a interagdo e intercomunica¢do entre a rede
de relacionamentos de atores sociais, que se agrupam por partilharem cogni¢cdes comuns. A
identidade coletiva faz com que o individuo se solidarize com alguma categoria social empenhando
sua lealdade (Sandoval & Silva, 2016). Ela surge de uma convergéncia psicolégica de interesses e
sentimentos entre pessoas gerando a ideologia de um movimento ou grupo social (Palassi, 2011).
Os sentimentos, interesses comuns e vinculos estabelecidos entre os individuos, mediante ao
sentimento de pertenca ao grupo, desperta sentimentos de coesdao. Como resultado os individuos
organizam-se coletivamente para alcancar metas e mudancas desejadas (Palassi, Martins & Paula,
2016).

Crencas, valores e expectativas sobre a sociedade: refere-se ao significado que o individuo
atribui ao mundo a sua volta e a organizacdo social. Orientam suas a¢des dentro de um contexto
produzido na sociedade. Os individuos, nesse contexto, constroem e transformam o mundo social.
Os significados sdo produtos dessa experiéncia vivida (Palassi, Martins & Paes de Paula, 2016).
Segundo Sandoval (2001), com base em Heller (1972), a espontaneidade é a principal caracteristica
da assimilacdo de crencas e valores societais, que ndo passa necessariamente por uma reflexdo, é
simultanea as atividades sociais e cotidianas que as produzem. Essa assimilacdo, é feita de forma
ndo racional, mas com base no cotidiano e demanda rupturas para gerar reflexdes (Sandoval & Silva,
2016).

Interesses coletivos: trata dos interesses comuns (materiais e simbdlicos) compartilhados
pelos integrantes do grupo de pertenca (in-group), ao mesmo tempo que o grupo se opde aos
interesses daqueles de fora do grupo ou de outros grupos (out-group) (Palassi, 2011). Sandoval e
Silva (2016) explicam essa dimensdo, utilizando proposicdes de Dominic e Hogg (1998) ao indicar
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requisitos para a participacdo coletiva: sentimento de pertenca a um grupo; identificacdo de
interesses contrarios ao grupo de pertenca; e a identificacdo de grupos externos (out-group), cujos
interesses podem ser rejeitados e/ou contrarios.

Eficacia politica: refere-se ao sentimento do individuo sobre sua capacidade de intervir
politicamente. Sandoval (2001) utiliza a teoria da Atribuicdo de Hewstone (1989), cuja interpretacdo
do individuo sobre causas dos acontecimentos em que esta envolvido podem ser de trés tipos:
transcendente, causada por forgas histéricas divinas ou naturais fugindo da capacidade humana de
intervir; resultantes da propria pessoa, quando o individuo atribui a si e a suas capacidades, conflitos
sociais e suas solugdes; e resultante da acdo de determinados grupos ou atores sociais, acreditando
gue as agdes grupais ou individuais geram a angustia social (Sandoval & Silva, 2016).

Sentimentos com respeito aos adversarios: referem-se a ruptura (ou ndo) de reciprocidade
entre contribuicdo e efetivacdo de justica, entre obrigacdes e recompensas (Sandoval, 2001). A
manutenc¢do de normas e contratos sociais (implicitos ou explicitos) gera o sentimento de justica
social e seu inverso gera o sentimento de injustica (Moore, 1978). Sandoval e Silva (2016) explicam
gue nessas situacles, a atribuicdo de sentimentos emotivos a um fato, pessoa ou grupo gera,
compulsoriamente, a atribuicdo do sentimento emotivo oposto ao ator social que vive essa
dinamica.

Vontade de agir coletivamente: refere-se a predisposi¢cdo para participar de agdes coletivas
e intervir nos ambientes que ocupa (Sandoval, 2001). O autor se baseia em Klandermans (1984) que
propGem trés aspectos condicionantes da participacdo coletiva: relagdo custo/beneficio inerente
aos estimulos positivos e negativos que a pessoa recebe de seu grupo ao participar; custos e perdas
materiais resultantes da participacao; e riscos percebidos na participacdo e no engajamento em
acOes coletivas (Sandoval & Silva, 2016).

Metas e repertoérios de acbes (Sandoval & Silva, 2016): referem-se a percepcdo dos
participantes sobre a coeréncia entre os objetivos do movimento, suas estratégias de atuacdo, os
sentimentos de injustica, eficacia politica e interesses. Essa dimensao expde a vontade do individuo
em participar de grupos ou movimentos.

Os autores revelam que o conjunto dessas dimensdes compde um ponto forte do modelo
conceitual, que é permitir a proposicao de um caminho para compreender a cultura como elemento
fundamental da vida cotidiana, rompendo com o interacionismo simbdlico préoximo ao
funcionalismo, adotando uma perspectiva pragmatica critica e social na qual, além de preocupacdes
tedricas, ha necessidade de contribuir para a articulacdo de movimentos sociais, comunidades,
coletivos, etc. e para atender demandas das pessoas.

A proposta rompeu com praticas individualistas e voltadas a adaptacdo das pessoas as
demandas sociais, predominante na psicologia social latino-americana até a década de 70
(Sandoval, 2001). O modelo baseou criticas a neutralidade cientifica, bem como a defesa da
necessidade de situar as pessoas em contextos sdcio-histéricos e ofereceu uma maneira para que a
psicologia social da e na América Latina contribuisse para o desenvolvimento das comunidades,
visando fomentar mudancas sociais e atender as demandas da populacao.

Mas na medida em que foi sendo aplicado na psicologia social o modelo original de Sandoval
(2001) foi criticado pela maneira que ele trata a visdo de sujeito racional, ou seja, a racionalidade
do sujeito através das dimensdes da consciéncia politica para decidir se opta por a¢des individuais
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ou coletivas num dado contexto (Costa, 2014). Para Costa (2014) a racionalidade como fundamento
da politizacao das relagdes sociais e da conscientizacdo, por um lado, contribui para estabelecer um
caminho de luta politica numa consciéncia histdrica, na capacidade de autoconsciéncia para
compreendermos a nossa condicdo de oprimido nas rela¢des sociais, desenvolvendo niveis graduais
de consciéncia e gerando uma identidade positiva dos sujeitos numa categoria ou grupo social. Mas,
por outro lado, a racionalidade controla a contingencialidade da constituicdo de sujeitos politicos,
ao se relacionar com a consciéncia, a intencionalidade e a reflexividade.

Com base nesse entendimento, o autor critica os estudos sobre consciéncia politica e
defende que os pesquisadores mudem de lente na constituicdo de sujeitos politicos, propondo que
isso seja feito a partir de processos de identificacdo e ndo pela politizagdo, a partir de uma
identidade positiva, enfatizando que o sujeito é desde o inicio dividido, com um carater diferencial
(aumenta a complexidade do espaco politico ao identificar posi¢des distintas) e, ao mesmo tempo,
equivalencial (simplifica o espaco politico ao considerar diferentes posicdes como equivalentes) em
uma cadeia discursiva. Para estabelecer essa proposicdo Costa (2014) se apoia na Teoria
Democratica Radical e Plural de Laclau e Mouffe (1985), visando favorecer a percepg¢ao do
antagonismo.

A insercdo das emocgdes na andlise da consciéncia politica realizada por Sandoval e Silva
(2016), no modelo original de Sandoval (2001), teve como propdsito responder essa critica, mas é
uma lacuna ainda parcialmente em aberto, pois as emog¢des sdo apenas parte do que vai além da
racionalidade, constituindo uma fraqueza do modelo. Outro aspecto que merece atencdo é a
complexidade do uso conjunto de todas as suas dimensdes, envolvendo uma imensa quantidade de
dados, o que tem levado a producao de publicacdes sobre dimensdes especificas do modelo,
isoladas, deixando de discutir a consciéncia politica, para tratar apenas de uma das suas dimensoes.

A despeito de reconhecermos essas limitacdes, assumimos a preferéncia por aplicar o
modelo como um todo e com a inclusdo das emocgdes, pois trata-se do conceito de consciéncia
politica permitindo uma aproximacdo a producdo da consciéncia de trabalhadores LGBTQ+, com
foco na compreensdo de aspectos psicopoliticos da participacdo em coletivos, sindicados dentre
outras mobiliza¢Oes aqui abordadas. A partir dessa compreensao aproveitamos um ponto forte do
modelo, voltar-se tanto para teorizacdes sobre os fendOmenos investigados, quanto para a producdo
de mudancas nas praticas a eles relacionados, por oferecer elementos para a conscientizacdo e
reflexdo dos praticantes sobre processos de tomada de decisdo coletiva.

Nos estudos organizacionais essas dimensdes também foram adotadas como um todo por
constituir o conceito de consciéncia politica contribuindo para ampliar os conhecimentos sobre
diferentes fendmenos envolvendo organiza¢cdes (Oliveira, Palassi & Paula, 2021). O foco na
consciéncia politica e na participacdo permitiu explorar a manifestacdo desses aspectos ao
relacionar as dimensGes mencionadas com caracteristicas que marcam as diferencas entre os
contextos organizacionais. Ao utilizar esse modelo conceitual os estudos revelaram que as
diferencas nos contextos organizacionais levam a distincdes em termos da consciéncia politica e da
participagao.

Nos estudos organizacionais brasileiros essas distingdes foram evidenciadas na consciéncia
politica e participacao de trabalhadores de uma empresa de saneamento em a¢des coletivas contra
a privatizacdo (Oliveira, Palassi & Paula, 2021), em processos de privatizacdo (Palassi, 2011), de
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representantes da sociedade civil no conselho municipal (Dau, Palassi & Silva 2019) e no conselho
do orcamento participativo (Souza, Palassi & Silva, 2015), em nucleos de defesa civil na gestdo de
desastres naturais (Lugon & Palassi, 2012), de estudantes do curso de administracdo de uma
universidade nas articulacées com a organizacdo da sociedade (Palassi, Martins & Paula, 2016) e
com o movimento da empresa junior (Palassi, Martinelli & Paula, 2020), dentre infinitas opcdes. Na
area de economia do trabalho e psicologia social, o livro Consciéncia Social e Relacdes de Trabalho
(Alves, 2014), que utiliza o modelo conceitual de consciéncia politica, revela os dilemas enfrentados
pelos trabalhadores ao longo do processo de industrializacdo brasileiro revelando contradicdes e
avancos na relacdo capital, trabalho e consciéncia.

Mas somente revelar essas distingbes e suas relagdes com os diferentes contextos
organizacionais representa uma relevancia menor em termos de impactos tedricos para os estudos
organizacionais e praticos para as pessoas, instituicdes e a sociedade envolvidas. Ao adotarem o
modelo conceitual de consciéncia politica os autores tém oferecido contribuicées relevantes,
tedricas e praticas, ao aproveitarem o seu potencial para abordar as razoes da a¢do ou omissdo
individual e coletiva, numa participacao politica relacionada com uma producgao identitaria que
permeia uma organizagao e que vai além dela.

Quando esses estudos utilizam o modelo conceitual de consciéncia politica eles aproveitam
o seu potencial para teorizar sobre esse fendmeno a partir de aspectos especificos dos contextos
organizacionais investigados e discutir caminhos para mudancgas nas praticas envolvendo a (nao)
participacdo nesses contextos. O propdsito final é contribuir para a mobilizacdo pela via da
participacado politica, mas isso exige ampliar a compreensdo sobre esse fendmeno em diferentes
contextos organizacionais, em seus imbricamentos com demandas sociais, por parte de tedricos e
praticantes. Dentre essas demandas temos a defesa dos direitos LGBTQ+, aqui abordada.

Os estudos organizacionais anteriores ignoraram essa demanda ao investigarem a
consciéncia politica e a participacdo politica envolvendo organizagdes. Essa lacuna indica que eles
deixaram de lado uma tematica extremamente relevante na contemporaneidade: a participacdo na
defesa dos direitos LGBTQ+ no trabalho. Este estudo reconhece a relevancia e a auséncia dessa
discussdo e articula as dimens6es do modelo conceitual de consciéncia politica para tratar dessa
tematica.

Participacao na defesa dos direitos Igbtg+ no trabalho

Os direitos de pessoas LGBTQ+ sdo construidos e legitimados com base numa particularidade
de individuos e grupos sociais, marcados por caracteristicas especificas de expressdo sexual e
performance de género, classificados sob a definicdo de direitos humanos, sexuais e reprodutivos
dentro do contexto da identidade dessa populacdo (Leite, 2016). Embora o debate sobre o tema no
Brasil seja modesto ha muitos anos, ele ganhou forca principalmente a partir de 2010, por exemplo:
0 casamento entre pessoas do mesmo sexo foi garantido em 2013 (Guerra, 2013); o uso do nome
social por Travestis e Transexuais em 2015 e a alteracao facilitada do nome no registro civil foi
alcancado em 2018 (Supremo Tribunal Federal — STF); e em 2019 ocorreu a decisdo do STF pela
criminalizacdo da LGBTfobia, equiparando a pratica ao crime de racismo (STF, 2019). Essas
conquistas contribuem, em parte, para que pessoas LGBTQ+ se aproximem das condi¢des oferecidas
aos casais heterossexuais no trabalho: inclusdo do cbénjuge no plano de saude empresarial;
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concessdo de pensdo por morte ou licengca maternidade/paternidade; garantia de ser tratado pelo
nome social que se identificar; e o respaldo legal para recorrer em situacdes de preconceito, que
ocorrem no cotidiano do trabalho (Souza & Pereira, 2013).

Em contraponto a essas conquistas recentes, as organizacdes brasileiras ainda se estruturam
na logica da masculinidade hegemonica e dominadora, cujas relacdes sociais pautam-se por uma
expressao de comportamentos masculinos dominantes, oprimindo aqueles que n3do se encaixam
nesse padrdo (Caproni Neto & Saraiva, 2018). Pessoas que ndo sdo heterossexuais e cisgénero, cuja
identidade de género e/ou sexualidade fujam de uma ldgica heteronormativa-sexista, sofrem
preconceito no trabalho, tem menos ou nenhuma oportunidade de emprego, saldrios inferiores ou
ocupacdes de menor remunerac¢ado, além de um numero reduzido de indica¢Oes para treinamento
ou crescimento profissional (Souza & Pereira, 2013). Efeitos desse preconceito atingem gays,
|ésbicas e bissexuais de formas diferentes, conforme sua performance de género se aproxima ou
afasta do que é esperado do seu sexo de nascimento (Caproni Neto & Bicalho, 2012; Irigaray &
Freitas, 2011), sendo mais rigorosos com travestis, transexuais e transgénero que sao
constantemente levadas a trabalhos informais ou a prostituicdo (Caproni Neto & Saraiva, 2014).

O cenario brasileiro se revela desfavoravel para essa comunidade, assim como em outros
paises. O Canada é um pais que reconhece casamentos homossexuais desde 2003, legalizando-os
desde 2005. Mas, segundo Waite e Denier (2015), nesse pais paga-se saldrios mais baixos para
homens e mulheres homossexuais, em relacdo aos heterossexuais. Além disso, segundo os autores,
o preconceito leva homens gays a serem minoria em atividades tradicionalmente masculinas, como
a construcao civil e a industria.

Nos Estados Unidos, os estudos de Baker e Lucas (2017) revelam mecanismos nas relagdes
de trabalho que ameacgam a dignidade do trabalhador LGBTQ+, como a comunicac¢do desrespeitosa
ou desagradavel, a invasdo da privacidade e a exposicao da sexualidade, como forma de coagir o
trabalhador, podendo ser acompanhado de ameacas a sua carreira. Além disso, o pais ndo possui
legislacdo que, de maneira objetiva, proteja pessoas trans da discriminacdo no ambiente de
trabalho, mesmo havendo altissima porcentagem desses individuos sofrendo abusos no ambiente
de trabalho, justificado, algumas vezes, por crencas e visoes religiosas (Cobb & Mckenzie-Harris,
2019).

Tanto nos Estados Unidos, quanto no Brasil cabe aos sindicatos lidar com essas questdes e
defender os interesses coletivos dos trabalhadores LGBTQ+. Mas, por exemplo, no setor de
educacdo no Brasil, Ferreira et al. (2018) revelam que a maioria dos sindicatos da categoria sequer
menciona os temas de diversidade sexual, mesmo com a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Educacdo (CNTE), indicando existirem diversas secretarias no Brasil afiliadas a ela que tratam de
diversidade e género.

Exemplos de ac¢des sindicais favoraveis a populacao LGBTQ+ no Brasil sdo pontuais, como: a
atuacdo do Sindicato de Bancarios de Sdo Paulo para assegurar que a extensdo de beneficios para
cOnjuges dos trabalhadores sejam igualmente usufruidas por parceiros homoafetivos em 2009
(Spbrancdérios, 2012); a criacdo de grupos de referéncia nacionais na Federacdo de Sindicatos de
Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Brasil
(Fasubra, 2018); a participacdo na parada LGBTQ+ por parte do Sindicato dos Trabalhadores em
Telemarketing (Sintratel, 2017); ou o desenvolvimento de material informativo sobre direitos
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LGBTQ+ no trabalho para apoiar trabalhadores, organizacdes e sindicatos na implementacdo e
reivindicacdo de direitos do trabalhador LGBTQ+ e apontar caminhos para que a populacdo vitima
de discriminacdo possa se defender (Silva, 2019).

No cenario internacional a representacao sindical de trabalhadores LGBTQ+ varia de acordo
com questdes politicas e culturais. No Reino Unido, pesquisas apontam que grupos organizam
estruturas LGBTQ+ nos sindicatos desde o fim da década de 80 e, a partir da década de 90, redes de
funciondrios LGBTQ+ dentro das organizacdes passaram a atuar em parceria com os sindicatos,
sendo forte a pratica de inclusdo desses individuos (Colgan & McKearney, 2012). J4 na Itdlia
sindicatos juntam-se as associacdes LGBTQ+, criando mecanismos de punicdo para o
comportamento discriminatdrio, com acordos ligados a setores de mao de obra intensiva, onde os
trabalhadores com baixo poder contratual sdo mais facilmente substituiveis, como, no setor metal-
mecanico, varejo de larga escala e call center (Pulcher, Guerci & Kollen, 2019).

Esse cendrio internacional é contemplado em um maior numero de estudos, em comparagao
com o contexto brasileiro, mas, ainda assim, diferentes autores consideram escassa essa produgao
cientifica sobre o papel do sindicato no combate a LGBTfobia (Pulcher, Guerci & Kollen, 2019;
Ferreira et al., 2018; Colgan & McKearney, 2012; Boris, 2010).

Ao mesmo tempo que a atuacdo sindical é pouco estudada, também s3do poucos os estudos
gue abordam a relagdo entre os sindicatos e os coletivos LGBTQ+. Comumente, os estudos os
abordam separadamente, e, quanto a esses ultimos, eles reconhecem que os trabalhadores LGBTQ+
podem contar com o apoio de movimentos sociais que dinamizam as relagdes politicas,
promovendo a a¢do grupal para a transformacgao sob a orientagao de valores comuns, buscando
romper com a marginalizacdo de grupos sociais (Jesus, 2012).

E reconhecido que os coletivos ligados ao movimento social LGBTQ+ vém historicamente
organizando acbes de alta visibilidade, buscando a naturalizacdo dessas pessoas nas relacoes
cotidianas (Machado & Prado, 2005; Anderson-Nathe et al., 2018). Um exemplo sdo as Paradas de
Orgulho Gay realizadas em diversos paises (Silva, 2008). Silva (2008) utiliza o modelo conceitual de
consciéncia politica para analisar as paradas no Brasil, Espanha e Portugal. Outros exemplos dessas
acOes sdo: prestacdo de servicos de assisténcia psicoldgica, médica, juridica; organizacdo de
eventos; cursos de capacitacdo profissional e atividades de lazer (Machado & Prado, 2005;
Daniliauskas, 2016); desenvolvimento de propostas de leis e politicas publicas visando igualdade de
direitos para pessoas LGBTQ+ ou atividades de discussdo sobre o tema no ambiente de trabalho ou
sindical (Machado & Prado, 2005).

Os movimentos sociais atuam em um cendrio no qual a homofobia e a violéncia, por
exemplo, constituem elementos que subjetivamente trazem significados para cada individuo em
suas experiéncias, fazendo-os escolher maneiras de reagir, coletivamente ou individualmente
(Ortolano, 2013). Nessa luta, Ortolano (2013, p. 5) cita alguns agentes antagobnicos, os “[...]
fundamentalistas religiosos, como Silas Malafaia; as autoridades politicas, tal qual Jair Bolsonaro; as
escolas, quando representam espacos de violéncia homofdbica, de bullying, etc.”. A partir dessas
lutas do sujeito com antagonistas, envolvendo pressdes externas as quais é submetido, e da luta
interna do individuo consigo mesmo, a consciéncia politica emerge e é (re)construida (Ortolano,
2013). Embora existam diferencas na luta e vivéncia de cada categoria de individuos integrados na
sigla LGBTQ+, as pessoas compartilham adversdrios, sentimentos de (in)justica, desejo de
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visibilidade e conquista de direitos comuns. Elas estdao unidas por uma memdria coletiva dolorosa e
o presente estudo propde que a producdo dessa memodria tem implicagdes na criacdo e no
fortalecimento de uma identidade e consciéncia politica coletiva LGBTQ+.

Para identificar evidéncias desse processo este estudo se volta para a participacao direta ou
indireta, em movimentos sociais e sindicais como formas de expressdo, acao coletiva e luta pela
efetivacdo de direitos de determinados grupos, cuja participacdo supde a acdo de atores sociais que
produzem suas identidades (Anderson-Nathe et al., 2018), e fazem isso com base em valores,
interesses e aspiracdes proprias (Teixeira, 1997). A participacdo é considerada aqui como sendo
organizada por meio de mecanismos de participacdo institucionalizados ou ndo (Palassi, Martins &
Paula, 2016). Nessa concepgao as ag¢des dos sindicatos podem ser consideradas mecanismos
participativos institucionalizados, pois sua existéncia é prevista em legislacdo e se trata de um meio
pelo qual empresas e o poder publico podem se relacionar com os trabalhadores. Ja os coletivos
LGBTQ+ seriam mecanismos de participacdo nao institucionalizados, pois se assemelham aos
movimentos sociais, cuja formatagdao nao segue obrigatoriamente padrdes formais.

Para compreender essa dinamica da participacdo dos trabalhadores LGBTQ+, envolvendo
tanto os coletivos quanto os sindicatos, a produ¢ao dos dados se baseou numa metodologia que
buscou respeitar os receios das pessoas LGBTQ+ participantes da pesquisa, receios que fazem parte
da pesquisa, conforme apresentado a seguir.

Aspectos metodoldgicos

De maneira exploratéria-descritiva (Sa-Silva, Almeida & Guidani, 2009) este estudo baseou-
se nos métodos qualitativos (Creswell, 2007). A investigacdo abordou sujeitos participantes de duas
empresas privadas de teleatendimento na regido metropolitana do Espirito Santo-Brasil (Empresas
A e B), do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdo do Espirito Santo — SINTTEL-ES e dos
Coletivos Gold (Grupo Orgulho, Liberdade e Dignidade), DRC (Diversidade, Resiliéncia e Cultura),
LIVRES (Liberdade, Vida e Respeito — Espirito Santo), Férum LGBT do Espirito Santo dos municipios
de Vila Velha e Serra.

Todos os sujeitos de pesquisa foram escolhidos a partir de indicacdes que se inserem na
técnica Bola de Neve, ou seja, a partir de indicacdes dos informantes-chave (ou sementes), uma
técnica adequada para penetrar em uma populacdo oculta (Heckathorn, 1997; Vinuto, 2014). Por
compreender que os sujeitos ndao apenas informam, mas tem capacidade de interferir e participar
ativamente da pesquisa produzindo dados junto ao pesquisador, utilizaremos a expressdo
“participantes-chave” para nos referir a esses individuos. Entende-se que a populacdo LGBTQ+ se
caracteriza como oculta em razdo de que a diversidade sexual e a expressdo de género sdo
caracteristicas pessoais, nem sempre reveladas nas relacGes publicas e nos locais de trabalho,
podendo ser associadas a estigmas sociais.

A Tabela 1 apresenta um resumo dos objetivos e a¢des dos coletivos abordados, por meio
de informac¢des obtidas de consultas nos sites dos coletivos e contatos com integrantes,
evidenciando a coeréncia em escolher os coletivos para tratar do tema em tela, pois eles se
destacam na defesa de direitos de LGBTQ+. O critério de selecdo dos sujeitos nessas organizagdes
foi a adesdo a pesquisa, apds um convite feito aos participantes-chave.
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Tabela 1
Objetivos e Acdes dos Coletivos de Acéo

Organizacdes Objetivos

Acdes

Forum LGBT  Combater as privagdes de direitos e

ES promover a cidadania LGBT,
promovendo um espaco de didlogo
permanente entre entidades
governamentais e ndo-
governamentais capixabas.

Parceria com secretarias estaduais para promover
a cidadania LGBT. Protestos publicos contra
LGBTfobia. Realizacéo e divulgacéo de eventos
publicos ligados a cultura LGBT. Participagao em
paradas LGBT e em conferéncias de direitos
humanos para promogéo de politicas publicas.

Forum LGBTI  Defender os direitos e cidadania de  Parceria com secretarias municipais para promover

da Serra pessoas lésbicas, gays, bissexuais, a cidadania LGBTI. Participagdo em conferéncias
travestis, transexuais e intersexo da  de direitos humanos para promocéo de politicas
Serra/ES. publicas. Eventos abertos como o Praga da

Diversidade e o Cineclube LGBTI.

GOLD Promover e defender os Direitos Testagem e aconselhamento sobre HIV para
Humanos, contribuindo para uma populacéo geral. Divulgagéo de informagdes ligadas
democracia sem discriminacao, ao Servico de Apoio Humanizado para Vitimas de
levando informagéo sobre Saude e Violagdes de direitos humanos. Organizacao de
Cidadania as popula¢des mais doacdes para pessoas LGBT em privacao de
vulneraveis. liberdade. E entrega de cestas basicas para

populacdo em vulnerabilidade social.

DRC Dar evidéncia a diversidade Arrecadacdo de roupas e cestas basicas para
LGBTQ+ de Guarapari. populacéo em vulnerabilidade. Realizacdo do Sarau

da Diversidade e do Cine da diversidade com
artistas LGBT locais. Realizacdo de manifestos
publicos sobre direitos LGBT.

LIVRES Promover sensibilizagéo e Entregas de cestas bésicas para populacdo LGBT

educacao a respeito da pauta LGBT
e lutar pelos direitos dessa
comunidade no estado do Espirito
Santo

em vulnerabilidade. Participa¢cdo em paradas LGBT
e em conferéncias de direitos humanos para
promocgao de politicas publicas. Divulgagdo de
informacdes estratégicas nas midias sociais (como
combater preconceito e como regularizar
documentacgdo de pessoas trans por exemplo).

Fonte: elaborado pelos autores.

O convite se estendeu a todos os membros que exercessem funcdes de lideranca dentro dos

coletivos, ou seja, pessoas que tomassem a frente na organizacdo de projetos ou que fossem
responsaveis por tomada de decisdo dentro dos coletivos DRC, GOLD, LIVRES, Férum LGBT do
Espirito Santo, dos municipios de Vila Velha e Serra, contudo apenas seis pessoas participaram da
pesquisa.

Em relacdo ao sindicato Sinttel-ES, inicialmente tentou-se o contato com um representante
de politicas ou agdes afirmativas em prol da comunidade LGBTQ+, contudo, a diretoria do Sinttel-
ES informou que ndo existe tal representacdo dentro do sindicato ou qualquer integrante
abertamente LGBTQ+ de conhecimento desta. Portanto, foram convidados a responder a pesquisa
8 membros da diretoria e o profissional responsavel pelo site do sindicato, porém apenas dois
sujeitos participaram da pesquisa.

A escolha por abordar trabalhadores do setor de teleatendimento e das Empresas A e B se
deu por acessibilidade, pois um dos autores do artigo atuou no setor e tinha contatos que permitiu
acessar pessoas do setor nessas empresas. Além disso, a relevancia dessa escolha é evidenciada por
Souza Neto, Ramos e Dias (2018), ao indicarem que o trabalho realizado no setor de
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teleatendimento é marcado pela especificidade da intensa vigilancia eletronica, propiciada por ele
ser realizado utilizando meios que facilitam essa vigilancia. A possibilidade da intensificacdo da
vigilancia eletrénica faz parte do avanco tecnoldgico na sociedade como um todo, o que inclui as
organizacdes, mas no teleatendimento ela ja estd consolidada nas ultimas décadas, entretanto,
conforme revelaram os autores, ela é permeada pela resisténcia a essa vigilancia por parte das
pessoas e reacdes gerenciais. Essas reacdes, junto a pessoas LGBTQ+, tém o potencial de marcar os
aspectos psicopoliticos da participacdo dos trabalhadores em mobilizacdes, aqui investigados.
Formou-se uma lista com um total de cinquenta pessoas contactadas individualmente, mas apenas
guatorze aceitaram participar da pesquisa, sendo dez da empresa A e quatro da B.

Portanto, participaram da pesquisa 22 sujeitos: quatorze trabalhadores, dez da empresa Ae
guatro da empresa B; dois sindicalistas; e seis pessoas em fungdes lideranga em coletivos LGBTQ+.
O perfil desses respondentes e algumas caracteristicas das organiza¢des nas quais se inserem sdo
apresentados ao longo da analise dos dados, para facilitar a articulagdo da argumentacdo. Ao longo
da analise os respondentes foram identificados por meio de um cédigo, para permitir o sigilo de
guem forneceu as informacdes, esse cddigo é composto por uma letra referente a organizacao (A
para empresa A, B para empresa B, S para o sindicato, C para os coletivos), outra letra referente a
maneira que o respondente se apresenta dentro da comunidade LGBTQ+ (H homem-cisgénero, M
mulher-cisgénero, N ndo bindrio), e um numero atribuido de acordo com a chegada de sua resposta,
da seguinte maneira: AH1, AH2, BH1, BH2, BN1, BN2...

A producdo dos dados em conjunto com esses sujeitos foi realizada em duas etapas. Na
primeira foi realizada uma interacdo inicial com os participantes-chave da pesquisa para apresentar
o tema e verificar como eles se sentiriam dispostos a abordar seus aspectos mais sensiveis, quando
eles solicitaram o uso de um questiondrio, que garantisse anonimato e que pudessem preencher
on-line. Devido a pandemia de COVID-19, todas as interacdes foram realizadas de maneira virtual,
por meio de aplicativos de trocas de mensagem online e de redes sociais, pois os participantes ndo
possuiam condicdes de participar presencialmente da pesquisa. Inicialmente, acreditdvamos que o
ideal era que a primeira interacao fosse presencial, para garantir um contato mais préoximo com os
sujeitos, pois a frieza da relacdo on-line poderia prejudicar a producdo dos dados. Ndo ha como
saber o quanto isso pode ter influenciado a decisdo dos sujeitos em realizar a etapa seguinte por
meio do uso de um questionario on-line, anénimo, mas essa decisdo deles limitou a possibilidade
dos pesquisadores interagirem diretamente com eles durante a coleta de dados na segunda etapa.
O fato é que na primeira etapa ficou evidente certo receio deles em se expor abertamente sobre o
tema em tela, o que, por si so, foi um dado a ser analisado.

Portanto, na segunda etapa da pesquisa foram disponibilizados diferentes questionarios
anonimos e on-line com enfoque qualitativo (CIMAS, 2009) para todos os participantes da pesquisa,
com foco nos aspectos mais sensiveis do tema tratado. Cabe destacar que na época da realizacdo
da pesquisa houve, na empresa A, certa comog¢ao entre os trabalhadores, devido a demissdo de um
empregado que se articulava ativamente junto ao sindicato. Isso pode explicar, em parte, a opgao
dos respondentes por um método de producdo de dados que garantisse maior anonimato e sem
contato pessoal. Outro fator que pode ter levado a isso é que a pesquisa foi realizada durante a
pandemia de Covid19, reforcando a coeréncia pela op¢ao por um método sem contato pessoal.

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de maio e junho de 2020. Em funcdo das
demandas daqueles participantes da pesquisa que participaram da primeira etapa da producdo de
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dados, na segunda etapa os trés roteiros de entrevistas desenvolvidos ainda na etapa de
planejamento da pesquisa de campo, um para os trabalhadores, outro para pessoas em que
atuavam em coletivos e outro para os representantes do sindicato, foram transformados em trés
guestionarios enviados aos participantes. Cada um dos trés questiondrios foi utilizado por um dos
trés grupos de participantes da pesquisa para o qual foi ajustado: membros do sindicato; liderancas
nos coletivos; e os trabalhadores das empresas. Para disponibilizar os questionarios utilizou-se a
plataforma on-line do Google — o Google Forms e o aplicativo WhatsApp, conforme o desejo do
participante.

As questdes dos questionarios foram elaboradas com base nas sete dimensdes do modelo
conceitual de consciéncia politica (Sandoval & Silva, 2016). As respostas foram submetidas a analise
de conteldo (Bardin, 1979), na qual as sete dimensdes da consciéncia politica foram utilizadas como
macro categorias de andlise, para a organizac¢do e sintese dos temas a partir da leitura recorrente
do texto. Durante a leitura foram agrupados, dentro dessas sete macros categorias compostas pelas
sete dimensdes, temas relacionados com o objetivo proposto, o que permitiu identificar categorias
de andlise adicionais, subdividindo cada uma das sete dimensdes. Cada uma dessas categorias esta
apresentada nas Figuras 2, 3, 4 e 5. Como se observa nas figuras, a partir delas foram agrupados os
dados interpretados, sintetizando as ideias centrais e produzindo, como inferéncias, os titulos e as
caracteristicas das configuragGes da consciéncia politica. Cada figura foi produzida a partir da andlise
das manifestacGes do grupo de respondentes identificado no titulo da figura.

Com base nessa analise, foram identificadas as configura¢Ges de consciéncia politica dos
participantes da pesquisa. Essas configura¢cdes sdao uma representacao simbdlica para facilitar a
compreensdo da (des)mobilizacdo dos sujeitos da pesquisa na defesa dos interesses LGBTQ+ no
trabalho, como se discutira a seguir.

A heterogeneidade nas consciéncias politicas de trabalhadores,
sindicalistas e liderancas em coletivos

Para contextuar a analise inicialmente serdo caracterizados os participantes da pesquisa e
os loci nos quais eles se inserem. A empresa A atua principalmente nas regides sudeste e nordeste
do Brasil. Trata-se de terceirizada prestadora de servico de atendimento via telefone e
telemarketing. Apenas um participante possui escolaridade inferior ao ensino superior completo ou
cursando. Além disso, metade do grupo tem idade entre 18 e 24 anos e a outra metade entre 25 e
39, sugerindo que a maior parte deles esta no inicio de sua vida profissional. Majoritariamente eles
se autodeclararam com posicionamento politico de esquerda e consideraram sua atividade na
empresa como tempordria, pois ndo se veem nela no futuro.

A empresa B é uma empresa de call center com sedes nos estados do Espirito Santo, Goiania,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A sede no ES atua exclusivamente com servicos de venda
e representacao de telefonia, televisdo paga e internet de uma operadora de grande porte no Brasil.
Dos participantes inseridos nessa empresa dois se declararam homens-cisgénero, um se
identificando como bissexual (BH1) e um homossexual (BH2) e duas pessoas afirmaram ser nao
bindrias, uma se identificando como gay (BN1) e outra como pansexual (BN2). Apenas BH1 estd na
faixa etaria de 25 a 39 anos, os demais estdo entre 18 e 24 anos.
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O sindicato atua desde a década de 70 no estado representando trabalhadores ativos e
inativos de empresas de telecomunicacbes, centros de atendimentos, telemarketing, radio
chamadas e outros. Os participantes sdo uma pessoa que afirmou ser homem heterossexual com
mais de 60 anos, com curso de graduacdo completo (SH1) e outra que se identificou como uma
mulher heterossexual com idade entre 40 e 59 anos, pds-graduada (SM1).

Do grupo de participantes composto por pessoas que exercem lideranca nos coletivos uma
pessoa afirmou ser ndo bindria e pansexual e cinco se identificaram como homens cisgénero
homossexuais. A faixa etdria de todos esta entre 18 e 24 anos de idade, a escolaridade é ensino
superior completo ou cursando e todos se declaram com posicionamento politico de esquerda.

A despeito desses dados demograficos revelarem certa homogeneidade entre os
participantes, nas dimensdes do modelo conceitual de consciéncia politica (Sandoval & Silva, 2016)
eles apresentam variadas divergéncias, além de convergéncias. A partir delas foi possivel identificar
seis configuracdes de consciéncia politica sintetizadas da seguinte maneira: nos grupos de
trabalhadores foram identificadas quatro configuragdes sintetizadas como trabalhador temporario
passivo, trabalhadores temporarios satisfeitos, trabalhador fiel pessimista e defensor da
empresa; no grupo de sindicalistas do Sinttel-ES foi identificada uma configuracdo caracterizada
como militantes institucionalistas tradicionais; no grupo de liderancas em coletivos foi identificada
uma configuragdo caracterizada como militante coletivista LGBTQ+. A construgdo dessas sinteses,
tratadas no proximo tépico, foi possivel a partir da analise da cada uma das dimensdes do modelo,
apresentada a seguir, considerando as diferencas entre os grupos.

Entre os grupos de trabalhadores a analise da dimens3do identidade coletiva em relacdo a
comunidade LGBTQ+ evidenciou trés configuracbes de identidade: a) um sentimento de
pertencimento a comunidade LGBTQ+ numa coesao ligada apenas a expressao de sua sexualidade,
revelando a categoria “Pertencimento injustificado”; b) um sentimento de pertencimento a
comunidade LGBTQ+ numa coesdo ligada a partilha de sentimentos e reconhecimento, revelando a
categoria “Coesdo de sentimentos”; e c) um sentimento de pertencimento a comunidade LGBTQ+
numa coesao enfraquecida pela existéncia de outras nuances, como a raca e a falta de aceitacao
por uma determinada categoria, por exemplo, bissexualidade e assimetria aos padrdes de género,
revelando a categoria “Interesses divididos”.

A primeira configuracdo foi evidenciada a partir de um grupo de trabalhadores que relaciona
seu pertencimento a comunidade LGBTQ+ exclusivamente a forma de exercer e expressar a
sexualidade, como se fosse algo dado a partir da sua expressdo na sociedade. A segunda
configuracdo envolve um grupo de trabalhadores para os quais a coesdo surge do fato de serem
reconhecidos como parte de um grupo que compartilha sentimentos sobre os LGBTQ+, conforme
ilustrou AM2 em uma de suas manifestacdes: “Sou aceita e reconhecida dentro dos movimentos
LGBTQ+" (AM2, 2020). A terceira configuracdo foi evidenciada em um grupo de trabalhadores que
destaca multiplas insercdes em minorias como um fator que enfraquece a coesdo de pertencimento
a uma comunidade LGBTQ+ Unica e unida, conforme é ilustrado pela manifestacdo de AH1 (2020):
“Ndo acredito muito em uma unidade LGBTQUIA, acredito que had fragdes dela. No meu caso ser
negro vem antes de ser gay, logo ha diversas questdes nesse locus que ocupo que a comunidade
LGBTQUIA néo comporta”.
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Essas construgdes sociais distinguem os trabalhadores das liderancgas e dos sindicalistas. As
liderancas em coletivos, no tocante a dimensdo identidade coletiva em relacdo a comunidade
LGBTQ+ evidenciaram apenas uma configuracdo: um sentimento de pertencimento a comunidade
LGBTQ+ numa coesdo produzida quando se faz parte de uma comunidade ao partilhar de dores,
ideais, conviccdes e expressdes culturais, participar da luta contra o preconceito e conquistar
direitos. Para eles o sentimento de pertenca dos participantes é reforcado pelo compartilhamento
de ideais e convic¢des, como: ética; respeito por direitos humanos e a democracia; igualdade; e
solidariedade agrupados na categoria “Sentimento de comunidade”. Aqui as producdes identitarias
(Anderson-Nathe et al., 2018) ocorrem em um processo para 0s quais esses aspectos convergem
(Teixeira, 1997), no qual a agao coletiva ndo existe no vazio, ela se articula nesses ideais e convicgdes
nos coletivos.

Mas, assim como entre os trabalhadores, foram evidenciadas discordancias entre as
liderancas sobre destacarem ou nao a auséncia de recortes raciais, de classe e género, dificultando
a visibilidade de grupos marginalizados dentro dos préprios coletivos. Entretanto conforme
interpretacdao dos dados agrupados na categoria “Luta e conquista de direitos”, para as liderancas
em coletivos, essas diferengas ndo sdo suficientes para enfraquecer a coesdo da comunidade
LGBTQ+, eles discordam sobre ser ou ndao necessdrio enfatizar tais aspectos, sem indicarem uma
ruptura em fungdo deles, como fez um dos grupos de trabalhadores. Essas diferencas sdo parte das
relagdes envolvendo a participagdo em agdes coletivas, ndo sendo algo surpreendente ou novo nos
estudos (Sandoval, 2001). O surpreendente é que quando parte das liderancas nega a importancia
dessas diferencas, percebida por uma parte dos trabalhadores, elas nao percebem a perda do
potencial de articulacao dessas pessoas em seus coletivos.

Por fim, entre os sindicalistas, a analise da dimensao identidade coletiva em relacdo a
comunidade LGBTQ+ ndo evidenciou nenhuma configuracdo. A identidade coletiva desse grupo nao
se mostrou relacionada com a comunidade LGBTQ+, mas com a comunidade de trabalhadores,
dentro da seguinte configuracdo: um sentimento de pertencimento a comunidade de trabalhadores
numa coesao ligada a luta comum pela preservacao e ampliacdo de direitos e garantias trabalhistas,
ao representar o trabalhador perante seus patrées e defender os direitos mais gerais deles,
enquadrados na categoria “Representantes tradicionais”. Questionados sobre o compartilhamento
de ideais e convic¢des com trabalhadores LGBTQ+, os sindicalistas evidenciaram o afastamento em
relagao a essa comunidade, como revelam as manifesta¢des de SM1 (2020) “na Diretoria Executiva
(...) todos sdo tranquilos, com posicoes democrdticas, sem aloprados radicais e homofdbicos (...). Eu
[...] que participo das atividades junto a diretoria Liberada nunca presenciei atos de racismo ou
homofobia” e SH1 (2020) “Ndo. Por ndo termos ninguém que seja deste sequimento na diretoria,
ndo temos como identificar com clareza estas ideias e convicgbes” (SH1).

Fica evidente a falta de engajamento do sindicato com a comunidade LGBTQ+, o que é
convergente com os achados de Ferreira et al. (2018) que identificou esse mesmo fenédmeno na
Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacdo. A despeito de ndo haver manifesta¢des
favordveis de discriminagao de pessoas LGBTQ+, também nao foram identificadas iniciativas de lutas
voltadas para demandas especificas dessa comunidade, revelando um vazio nas praticas sindicais
sobre essas demandas. Portanto, na dimensao identidade coletiva a consciéncia politica de LGBTQ+
ndo se apresentou na pratica nos sindicatos com uma condicdo propicia para uma producgao
identitaria voltada para a diversidade LGBTQ+ no trabalho (Boris, 2010).
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Obviamente, ao tratar de direitos trabalhistas e da representacdao dos trabalhadores, o
sindicato teria uma posicao privilegiada para apoiar os LGBTQ+, mas esse potencial é desperdicado
por um afastamento entre a identidade coletiva produzida no sindicato e a dos trabalhadores
LGBTQ+. Por outro lado, as lutas didrias dos trabalhadores dentro das empresas, envoltos em suas
diferentes configuragdes de identidade coletiva, sao convergentes com a identidade coletiva das
liderancas em coletivos, apenas parte dessas Ultimas ndo dd a devida importancia para aspectos
identitdrios de minorias coexistindo com os da comunidade LGBTQ+, o que afeta diretamente um
dos grupos de trabalhadores. Em sintese, cabe questionar o potencial desperdicado pelos sindicatos
em seu afastamento de pessoas LGBTQ+ e por parte das liderancas em coletivos, por sua
insensibilidade quanto as outras faces da dor e da discriminagao na qual a comunidade LGBTQ+
também esta inserida.

Essa heterogeneidade entre trabalhadores, liderangas em coletivos e sindicalistas que marca
a identidade coletiva é algo presente em outras dimensdes. Ela se repete na dimensao seguinte do
modelo, as crengas, valores e expectativas sobre a sociedade (Sandoval & Silva, 2016). Com base
nessa dimensdo pbéde-se revelar que todos os respondentes demonstraram a expectativa de uma
sociedade que condena e nao aceita pessoas LGBTQ+ com base num discurso religioso, uma falsa
crenga de que ser LGBTQ+ é nocivo a saude ou com a justificativa de que isso é resultado da criacdo
gue recebe. A interpretacao nesse sentido foi agrupada na categoria “Temor do conservadorismo”,
conforme ilustrado pela manifestacao de CN1 (2020) “[...Ja sociedade brasileira possui ainda um
aspecto retrogrado de seu passado colonial, que persegue sexualidades, expressées e identidades
‘fora do padrdo” .Além disso, para os trabalhadores das empresas A e B, existe, majoritariamente,
uma expectativa positiva em relacdo as empresas em que trabalham, revelando aceitacdo e
abertura para comunicarem publicamente sua identidade LGBTQ+, contudo uma parte deles
também destaca que essa abertura ndo eliminou a existéncia de piadas e comentarios
preconceituosos por representantes ou empregados da empresa, um preconceito que se manifesta
no cotidiano do trabalho, assim como evidenciaram Souza e Pereira (2013). Aqui a interpretacdo
dos dados agrupou-se na categoria “Hibridismo ambiguo”, o que pode ser ilustrado ao comparar as
respostas de BN2 (2020), que enfatiza “Sinto que a empresa é aberta para que eu me assuma
LGBTQ+", enquanto BH1 (2020) aponta que “A empresa e seus representantes utilizam ou endossam
piadas ou comentdrios LGBTfobicos, mesmo que indiretamente”.

Portanto, os respondentes indicam um afastamento das empresas A e B do entendimento
de Caproni Neto e Saraiva (2018) de que as organizacdes brasileiras oprimem quem nado se enquadra
no modelo hegemoénico masculino. Ao mesmo tempo se observa um hibridismo entre um
movimento de aceita¢cdo da comunidade LGBTQ+ e outro de manutenc¢do do preconceito com essa
comunidade. Algo diferente do que foi observado por Caproni Neto e Saraiva (2018), mas com parte
dos aspectos destacados por eles ainda constituindo a opressdo heteronormativa.

Por exemplo, os autores criticam a dificuldade de LGBTQ+ obterem empregos para além da
informalidade e da prostituicdo. Isso ficou evidente na investigacdo quando trabalhadores
destacaram a dificuldade para acesso ao emprego, ilustrado por BN2 (2020) ao afirmar: “Travestis,
por exemplo, quase néio tém acesso as condi¢cées boas de trabalho”.

Mas enquanto os trabalhadores manifestaram esse hibridismo ambiguo entre opressdo e
abertura as pessoas LGBTQ+, apenas elementos da opressdao heteronormativa imposta pelas
organizagoes, destacados pelos autores, foram manifestados pelas liderangcas em coletivos e pelos
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sindicalistas, havendo consenso sobre a auséncia do atendimento de interesses basicos de LGBTQ+,
conforme tratado na préxima dimensdo do modelo conceitual, os interesses coletivos (Sandoval &
Silva, 2016).

Dentre os interesses coletivos compartilhados pelos trabalhadores LGBTQ+, mas que sdo em
parte, ou no todo, negados no trabalho, os respondentes indicaram: poder incluir o conjuge em
planos de saude, seguro de vida, festas da empresa, entre outras oportunidades oferecidas pelas
empresas; poder falar abertamente sobre sua sexualidade e familia; e poder ser contra as pessoas
preconceituosas. O que chama atencdo é a empatia com demandas relativas as pessoas trans e ndo
binarias, minoria no grupo de trabalhadores, mas altamente representadas em suas respostas
indicando: poder usar o nome social e poder acessar ao banheiro coerente ao género. Os interesses
foram agrupados na categoria “Interesses empaticos”. Assim, as manifestacdes dos trabalhadores
sao convergentes com diversos estudos que evidenciaram esses aspectos (Souza & Pereira, 2013;
Caproni Neto & Bicalho, 2012; Neto & Saraiva, 2014; Menezes et al., 2018), como observado na
manifestacdo de AM2 (2020) “A populagdo trans tem grandes dificuldades de acesso e inser¢éo no
mercado de trabalho, sendo necessdrio muitos avangos neste ponto”.

Esse detalhamento revela relagGes nas quais ha convergéncia de interesses coletivos e,
simultaneamente, auséncia de tal convergéncia. Por um lado, existe uma convergéncia de
“Interesses empadticos” entre trabalhadores e liderancas em coletivos. Por outro lado, os
sindicalistas se diferenciam dos outros dois grupos no detalhamento das demandas que ndo
estariam sendo atendidas, pois a interpretacao das respostas dos sindicalistas agrupou-se apenas
na categoria de “Interesses trabalhistas”, que sugeriram que as demandas de qualquer trabalhador
seriam as mesmas, independentemente de ser ou ndo da comunidade LGBTQ+, como: aumento
salarial, estabilidade de direitos ja conquistados, ergonomia, etc. Apenas dois interesses coesos com
os demais respondentes, agrupados como “Interesses empaticos”, foram apresentados pelos
sindicalistas: uso do nome social e garantias relacionadas as unides homoafetivas iguais as
heterossexuais. SM1 (2020) ilustra essa posi¢cdo ao destacar o foco do sindicato na luta dos direitos
LGBTQ+: “(...) Programas de remuneragdo varidvel, direitos e garantias para os/as companheiros/as
nas unides estdveis, uso do nome social (...)".

A falta de énfase do sindicato em mais pautas especificas de LGBTQ+ indica uma atuacdo
limitada junto aos interesses dessas pessoas, conforme foi evidenciado em investigacGes sobre o
tema (Ferreira et al., 2018). Mas, a despeito da mencionada evidéncia, neste estudo, os sindicalistas
defendem que efetivamente estdo alinhados com os interesses coletivos dos trabalhadores LGBTQ+
e negam essa atuacdo limitada. Entretanto os trabalhadores, em sua maioria, confirmam certo
afastamento dos interesses de LGBTQ+ com a atuacdo dos sindicados, inclusive quando apresentam,
na maior parte de suas manifestacdes, interesses distintos aos manifestados pelos sindicalistas.

Essa heterogeneidade entre os grupos ao analisar os interesses coletivos oferece
oportunidade para uma reflexao sobre a falta de autocritica do sindicato quanto a sua posicdo em
relagdo aos interesses da comunidade LGBTQ+. A divergéncia em relacdo a esses interesses parece
ser ignorada pelos sindicalistas e, por isso, se apresenta como algo propicio a ser reproduzido. Um
caminho para superar essa falta de autocritica e romper com essa reproducdo envolve a discussao
da préoxima dimensao, a eficacia politica (Sandoval & Silva, 2016), numa ética na qual se reconhece
o papel de atores sociais como politicos eficazes para atacar a comunidade LGBTQ+. Trata-se da
identificacdo de inimigos comuns, que atacam tanto os sindicalistas quanto a comunidade LGBTQ+,
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mas com ataques em bases distintas, conforme a leitura que quem ataca faz das vitimas,
sindicalistas, trabalhadores ou LGBTQ+. S3do essas diferencas nos ataques que abrem espaco para
os sindicalistas perceberem as diferencas entre os interesses dos demais trabalhadores e de
LGBTQ4+, ajustando suas pautas para que possam lidar juntos com inimigos comuns.

A ideia de inimigo comum aqui apresentada vem da constatacdo de que as diferencas entre
os grupos de sujeitos ndo se repetiram na andlise da dimensdo eficacia politica. Essa andlise revela
gue os trabalhadores, as liderangas em coletivos e os sindicalistas, em geral, ndo atribuem a origem
da angustia social a fatores naturais, divinos ou a comunidade LGBTQ+. Essa interpretacdo situa-se
na categoria “Responsabilidade coletiva”, pois os respondentes reconhecem um ldécus de
causalidade em que atribuem a origem da angustia social, o preconceito vivido, a determinados
grupos contrarios (religiosos e politicos, por exemplo) e acreditam que ag¢des, tanto em grupo
guanto individuais, podem influenciar e combater o problema. Trata-se da identificacdo de agentes
antagonicos a luta LGBTQ+ (Ortolano, 2013), criando um possivel interesse coletivo aos trés grupos
no reconhecimento da eficacia politica da atuacdo dos seus membros na resisténcia a esses agentes
antagobnicos. Entretanto essa possibilidade ndo se concretiza em eficacia politica, no lugar da
mobilizacdo hd certa anomia que desorienta essa mobilizacdo, como ficou evidente na analise
conjunta de duas dimensdes do modelo conceitual, os sentimentos com respeito aos adversarios
e a vontade de agir coletivamente (Sandoval & Silva, 2016).

O reconhecimento da existéncia dos agentes antagdnicos se relaciona diretamente com a
dimensdo dos sentimentos com respeito aos adversarios. Segundo todos os respondentes os
principais adversarios, que também se enquadram como agentes antagdnicos as pessoas LGBTQ+
(Ortolano, 2013), a interpretacdo dos dados permitiu agrupamento das respostas na categoria
“Antagonistas conservadores”, que agrupa: igrejas evangélicas; partidos politicos conservadores;
presidente Jair Bolsonaro (sem partido); deputado Marco Feliciano (PSC — SP); Damares Alves
(Ministra da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos); e ex-senador Magno Malta (PR — ES). Ao
destacarem esses agentes e reconhecerem sua eficacia politica era esperado evidenciar
articulagOes dos respondentes para se mobilizarem na oposicao a eles, mas isso ndo foi confirmado
na analise da dimensdo vontade de agir coletivamente, muito pelo contrario. Praticamente todos
os trabalhadores indicaram ndo ter interesse na acdo coletiva (categoria “Acdo coletiva”. A maioria
ndo participa de atividades em organizacdes da sociedade civil, como associa¢cdes de moradores,
partidos politicos, ONG’s ou em sindicatos e ndo tem interesse de fazé-lo (categoria “Acdo
individual”). Entre os que sao filiados ao sindicato, a maioria informou que a filiagao foi automatica,
na contratacdo (categoria “Acdo sindical”).

Em uma lista de 15 coletivos atuantes na causa LGBTQ+ no estado, apenas AM?2 indicou
participar das atividades de dois deles. A maioria do grupo de trabalhadores indicou nem os
conhecer. Fica claro que a importancia dos movimentos coletivos LGBTQ+, evidenciada no Brasil no
estudo de Machado e Prado (2005) e no exterior por Anderson-Nathe et al. (2018), entre outros,
ndo é conhecida pelos trabalhadores. Eles ndo combatem a LGBTfobia em grupo, embora alguns
relatem pequenas atitudes cotidianas, enquadradas na categoria de “Acdo individual” para
reivindicar direitos afirmando sua identidade no trabalho (Boris, 2010), como falar abertamente e
debater o tema, expor sua contrariedade ao preconceito e na forma como se vestem, conforme
ilustrado pelas manifestacées de AH5 (2020) “(...) Ndo fico calado quando ougo ou vejo preconceito
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no trabalho e faco todo o possivel pra mudar aquilo” e BN2 (2020) “Acho que me vestir de forma
que me visto e me apresentar fora do ideal de masculino ou feminino jd é uma manifestacédo”.

De maneira distinta, as liderancas em coletivos indicaram participacdo do tipo “Acdo
coletiva” do combate a LGBTfobia. Eles participam de mais de um coletivo ou férum e demonstram
conhecer muitos mais. A despeito dessa diferenca na mobilizacdo em grupo, os trabalhadores e as
liderancas em coletivos apresentaram manifestacdes comuns sobre os custos que o LGBTQ+ deve
assumir ao participar de a¢des coletivas: ha o desgaste emocional e fisico, o tempo a ser investido,
a violéncia sofrida, a retaliacdo ou custo financeiro.

Ambos os grupos identificam os custos da participacdo e os ganhos potenciais para as
pessoas LGBTQ+ no tocante ao aprendizado, a conquista dos direitos e a manutencao de lagos
sociais, como amizade ou reconhecimento de outras pessoas. Mas apenas as liderang¢as em coletivos
indicaram realizar a participacdo e assumir os custos da participacdao. A maioria do grupo de
trabalhadores indicou ndo participar e nem assumir os custos da participa¢ao. Esses mesmos ganhos
potenciais, a partir da acdo coletiva, sdo identificados pelos sindicalistas, indicando o consenso entre
os trés grupos de participantes da pesquisa nesse aspecto. Os ganhos da acdo coletiva ja foram
evidenciados em estudos anteriores, que os atribuiam aos movimentos coletivos (Machado &
Prado, 2005). Aqui ha o reconhecimento do potencial para obter esses ganhos, até mesmo por parte
daqueles que ndao conhecem ganhos desse tipo ja oferecidos pelos coletivos LGBTQ+.

Apesar de reconhecimento do potencial para esses ganhos, os sindicalistas nao
manifestaram assumir a participacdo nem os custos de uma participacdao que leve a ganhos
potenciais especificos para as pessoas LGBTQ+, sua participac¢ao sindical era direcionada a ganhos
para os trabalhadores em geral, algo convergente com estudos anteriores que indicam o
afastamento entre a atuacdo sindical e os interesses das pessoas LGBTQ+ (Ferreira et al., 2018). Ou
seja, em comum, os participantes reconhecem que as contribuicdes das acdes coletivas, como as
realizadas pelos coletivos, sdo efetivas. Isso ja foi evidenciado por outros estudos no Brasil
(Machado & Prado, 2005) e no exterior (Anderson-Nathe et al., 2018), mas sem a devida énfase nos
custos atrelados as conquistas. Esses estudos também ndo revelam o que leva determinados grupos
a uma anomia na qual ndo participam das agdes coletivas apesar de reconhecerem seus impactos
positivos para o movimento LGBTQ+. No caso dos sindicalistas, como ja mencionado, mesmo
guando se engajam em acgdes coletivas o foco ndo se volta para o movimento LGBTQ+, atendo-se as
guestdes trabalhistas em geral, e no caso dos trabalhadores nem isso ocorre.

Essa configuragao da omissao nas agdes coletivas em prol de LGBTQ+ é refor¢ada na analise
da ultima dimensdo do modelo conceitual de consciéncia politica adotado, as metas e repertorios
de acdes (Sandoval & Silva, 2016). Nessa analise o repertdrio das a¢des dos coletivos em prol da
comunidade LGBTQ+ é amplamente reconhecido, com muitos exemplos e manifesta¢cGes agrupadas
na categoria “(des)conhecimento coletivo”. Mas no tocante ao sindicato, a maior parte dos
trabalhadores indicou desconhecer “Acdo sindical” realizada na luta por direitos de pessoas LGBTQ+
no trabalho, onde trabalhadores e sindicado deveriam agir coletivamente, pois faz parte do
cotidiano de ambos. As manifestacdes que revelam essa andlise sdo agrupadas na categoria
“(des)conhecimento sindical”. Mesmo que os sindicalistas apresentem um alto nivel de “Acdo
coletiva” e “Acdo sindical”, uma omissdo foi evidenciada entre quando responderam sobre o
repertdrio de agdes realizadas em prol da comunidade LGBTQ+ e citaram uma uUnica agao: uma
demanda na convencgado coletiva que pedia inclusdao de conjuge homossexual em plano de saude,
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revelando o que o nome da categoria “(des)conhecimento coletivo” sugere. Ou seja, este estudo vai
ao encontro de estudos anteriores que identificaram a falta de acdes praticas dos sindicatos
brasileiros em prol das demandas da comunidade LGBTQ+ (Ferreira et al., 2018). A importancia
dessas a¢Oes ndo é ignorada, todos os participantes da pesquisa consideram necessarios os
movimentos coletivos e os sindicatos desenvolvendo acdes para reivindicar direitos e combater a
LGBTfobia. Assim como ndo é ignorada pelos participantes duas auséncias: a) dessas a¢Ges por parte
do sindicato; b) de participacdo coletiva por parte dos trabalhadores.

A andlise como um todo das dimensdes do modelo conceitual de consciéncia politica
adotado indicou o reconhecimento da importancia da acdo coletiva para os movimentos LGBTQ+ e
o fato desse reconhecimento ser acompanhado de uma participacdo pouco expressiva dos
sindicatos em relagdo aos interesses das pessoas LGBTQ+ e da ndo participagdao coletiva dos
trabalhadores. Nao é possivel afirmar que o motivo da ndo participacao dos trabalhadores se refere
somente aos mencionados custos das pessoas LGBTQ+ para participarem. Ha um conjunto diverso
de relagdes, dos quais esses custos apenas fazem parte. As dimensdes do modelo conceitual de
consciéncia politica aqui analisadas revelaram outros elementos relacionados com a opg¢ao por
participar ou ndo de um movimento (Sandoval & Silva, 2016), que vdo muito além de um célculo
racional sobre a relacdo entre os custos e os beneficios envolvidos em uma escolha pela
participagao.

A articulacdo entre esses elementos revela diferentes configuracdes da consciéncia politica
na mobilizagdo de LGBTQ+ nas relagdes entre os trabalhadores, as liderangas em coletivos e os
sindicalistas. Ao articular em conjunto elementos de diferentes dimensdes, essas configuragcbes
tratam, a seguir, de maneira imbricada, as dimensdes aqui apresentadas em uma oética
relativamente isolada, apenas para fins de organizacdo da argumentacdao. A partir desse
imbricamento essas configuracGes permitem compreender uma producao social que explica, em
parte, a opcdo por participar ou ndo de um movimento de LGBTQ+.

Configuracfes da consciéncia politica na mobilizacdo de LGBTQ+

A analise imbricada das sete dimensdes do modelo conceitual de consciéncia politica
(Sandoval & Silva, 2016) permitiu identificar a manifestacdo de cinco configuracdes basicas dessa
consciéncia: quatro configuracbes idealizadas dentro da heterogeneidade manifestada pelos
trabalhadores; uma idealizada na homogeneidade manifestada pelos sindicalistas e uma idealizada
na homogeneidade manifestada pelos lideres de coletivo. As Figuras 1, 2, 3 e 4 sintetizam a
producdo dos dados da pesquisa para revelar a articulacdo dessas seis configuracbes no
imbricamento das sete dimensdes da consciéncia politica.

A primeira configuracdo, apresentada na Figura 2, inclui o trabalhador que apresenta
consciéncia politica predominante de pouco interesse tanto na ac¢do sindical, quanto em agir junto
aos coletivos. Esses trabalhadores nao expressam em palavras outras razoes que o fazem pertencer
a comunidade LGBTQ+, além da forma como exercem sua sexualidade, a manifestando
abertamente no trabalho, deixando evidente ser uma pessoa LGBTQ+, até como uma forma de luta.
Isso é suficiente para ele afirmar se sentir pertencente a comunidade. Mesmo sem uma participacao
em ac0es coletivas na comunidade ele compartilha das mesmas crencas, valores e tém uma imagem
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Figura 2. Configuracdo de Consciéncia Politica do Trabalhador da Empresa A e Visbes

sobre a Empresa.

Fonte: elaborado pelos autores

bem definida e negativa de parte da sociedade em virtude da discriminacdo as pessoas LGBTQ+,
uma discriminacdo ja evidenciada em outros estudos (Irigaray & Freitas, 2011; Souza & Pereira,

2013;

Waite & Denier, 2015; Baker & Lucas, 2017; Caproni Neto & Saraiva, 2018; Cobb & Mckenzie-



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(107) 590

Harris, 2019). Embora ndo seja uma pessoa trans ou ndo binaria, ha uma evidente consciéncia das
demandas dessas pessoas, mas pouquissimo engajamento nas atividades de coletivos que atuam
pela causa LGBTQ+. Apresenta a interpretacdo de que o trabalho na empresa de teleatendimento é
temporario, uma passagem profissional.

A partir desses aspectos a configuracdo que define esse trabalhador foi sintetizada como a
de um trabalhador temporario passivo, que identifica os problemas no trabalho e na sociedade,
pouco faz para resolvé-los e esta ciente que em breve ndo estard mais naquele trabalho e lidando
com os problemas relativos a ele referentes as pessoas LGBTQ+. Aqui a ndo participacdo em
movimentos com foco no trabalho e na empresa estd articulada na consciéncia de que ele ndo
pertence aquele trabalho, esta de passagem, portanto, restringe sua luta a manifestagdes
individuais, nas quais expressa abertamente ser uma pessoa LGBTQ+. A passividade ndo estd em
nao lutar, mas em nao buscar fazer isso coletivamente.

A Figura 3 apresenta a segunda, a terceira e a quarta configuracdes atribuidas aos
trabalhadores da empresa B, conforme as trés colunas de interpretacdo dos dados. A segunda
configuracdo foi sintetizada como trabalhador temporario satisfeito. Ndo sentem uma ligacdo
marcante com a organizacdo em que atuam, considerando um trabalho temporario. Mesmo
relatando preconceitos vividos no cotidiano, sentem-se respeitados pela empresa, conhecem pouco
coletivos LGBTQ+ e suas a¢des e ndo participam delas, nem das agdes promovidas pelo sindicato,
apesar de demonstrar reconhecer a importancia da luta coletiva, incluindo as a¢des dos coletivos,
contra a LGBTfobia. Essa configuracdo se opGe, em parte, ao que foi identificado por Souza e Pereira
(2013) pois, assim como os autores evidenciaram, esse trabalhador reconhece o preconceito no
cotidiano, mas, diferentemente do que foi evidenciado pelos autores, para eles a empresa faz o
papel dela e o respeita, algo ambiguo e que remete ao termo “satisfeito” utilizado para sintetizar
essa configuracdo. Aqui a opcdo pela ndo participacdo estd articulada na satisfacdo, mas ela ndo é
plena, o trabalhador reconhece os problemas na sociedade para as pessoas LGBTQ+ e a importancia
de existir uma luta contra isso, mas, no momento, aparentemente, sente-se satisfeito o suficiente
para ndo entrar coletivamente nessa luta.

Na terceira configuragao, identificada como o trabalhador fiel pessimista, o trabalhador
sente que a empresa reconhece seu trabalho como muito importante para ela, isso o faz querer
permanecer na empresa, contudo ele relata viver preconceito na empresa. Aqui temos uma
convergéncia com o tipico preconceito organizacional aos trabalhadores LGBTQ+ destacado por
Caproni Neto e Saraiva (2018). Esse trabalhador fiel pessimista ndo esta satisfeito com o preconceito
gue sofre, mas sua fidelidade a empresa é um componente destacado no seu afastamento de a¢Ges
coletivas para lutar contra esse preconceito, a despeito da sua insatisfacdo com ele.

A quarta e ultima configuracdo relacionada com trabalhadores da empresa B foi a do
defensor da empresa. Esse trabalhador avalia a empresa na qual trabalha como positiva e se sente
defendido e aceito por ela. Ele também é otimista quanto a acdo sindical e de coletivos que atuam
pela causa LGBTQ+. Ele é parcialmente ativo em sua atuacao, pois participa de a¢des sindicais, mas
ndo participa e nem tem interesse em coletivos. Aqui a participacdo coletiva se efetiva, ndo se trata
de manifesta¢cdes da maioria dos trabalhadores, mas ela foi identificada e sua relevancia estd em
uma configuracao que num primeiro momento pode parecer ambigua: um trabalhador defensor da
empresa em que trabalha, mas que participa das a¢des do sindicato por reconhecer sua relevancia,
assim como reconhece a relevancia dos coletivos que nado participa por ter medo.
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A Figura 4 apresenta uma configuracao relacionada com os sindicalistas. Em suas respostas
eles destacaram questdes histéricas ligadas a luta dos trabalhadores associadas ao surgimento do
Sinttel, configurando sua consciéncia politica como militantes institucionalistas tradicionais.

“Militantes institucionalistas tradicionais™

“[O] Sindicato que ainda na década de 1980, durante a Ditadura Militar, quando o movimento
sindical ressurgiu no Grande ABC paulista [..] seguiu namesmalinha. fundando a CUT,
enfrentando e resistindo a privatizag3o do Sistema Telebras, fazendo ACTs e CCTs, buscando a
justica do trabalho para reparar centenas de injusticas que acontecem diariamente
pas relagdes de trabatho. [...] o Sinttel n3o se furtou a atuacg3o principal que foi
negociar melhores condigdes trabalho para trabalhadores terceirizados, em empresas
pequenas e com grande rotatividade de m3o de obra.™ — SM1
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Ambos demonstram ser apoiadores dos direitos LGBTQ+, assim como o sindicato, mas sem
indicar dominio sobre o tema na realidade brasileira, nem ac¢des efetivas por parte do sindicato.
Entretanto, quando o assunto é a atividade sindical e os direitos da categoria representada, ambos
demonstram altissimo engajamento e vontade de agir coletivamente, dominio sobre repertdrios e
metas, além de compartilhar diversos sentimentos e percepcdes com o grupo de pertenca,
atribuindo grande importancia a luta realizada. As a¢cbes mencionadas envolvem sempre um tom
de acgao oficial, institucional do sindicato e a forma como abordam o tema dos direitos detém
vocabuldrio erudito, pouco popular.

Ambos declaram posicionamento politico de esquerda. Aqui temos uma configuracao
convergente com o afastamento entre os sindicalistas e as demandas da prdtica de LGBTQ+ no
cotidiano de trabalho no Brasil, algo evidenciado por Ferreira et al. (2018) e que indica a distancia
entre o contexto sindical do Brasil e de outros paises, nos quais o sindicado se envolve mais com
essas pautas, como o Reino Unido (Colgan & McKearney, 2012) e a Italia (Pulcher, Guerci & Kollen,
2019). O impulso para a ndo participar em movimentos alinhados com os interesses das pessoas
LGBTQ+, estranhamente, parece vir de uma certeza que esse grupo ja é contemplado como
qgualquer trabalhador, como se suas demandas fossem atendidas na medida em que as demandas
de qualquer trabalhador forem atendidas. As especificidades desse grupo, na pratica, sdo ignoradas,
assim como a sua luta contra a imposicao da heteronormatividade na sociedade brasileira, uma
imposicdo que se aproveita desse tipo de omissao dos sindicalistas para se desenvolver.

A Figura 5 trata do grupo de pessoas em fungbes de lideranga em coletivos. Ele indica uma
configuracdo de consciéncia politica identificada como militante coletivista LGBTQ+. Ele indica a
importancia dos coletivos na causa LGBTQ+ e da participa¢do coletiva de seus membros, como
destacado por outros estudos sobre o tema (Machado & Prado, 2005; Jesus, 2012; Daniliauskas,
2016; Anderson-Nathe et al., 2018).

A maioria das liderangas participantes da pesquisa participa de acdes de dois ou mais
coletivos, apresentando interesse em ampliar esse nimero. Essas pessoas tém crencas e valores
afastados de ideologias religiosas e cristds, uma imagem negativa da sociedade brasileira e
demonstram coesdo, sentimentos e interesses, como liberdade, comunidade, esperanca e
protagonismo, enquanto comunidade LGBTQ+. Elas demonstram elevado conhecimento social e
politico sobre o tema abordado e metas e acbes que podem e sdo realizadas. Esses aspectos
remetem a mobilizacdo para a participacao coletiva na comunidade LGBTQ+.

Essa ultima configuracdo indica o maximo da participacdo coletiva voltada para as demandas
das pessoas LGBTQ+. Mas as outras cinco revelam diferentes desafios para ampliar essa participacdo
entre trabalhadores e sindicalistas e superar o afastamento dos sindicatos em relacdo a essas
demandas (Ferreira et al., 2018). Em conjunto elas permitem propor que aqueles inseridos na ultima
configuracdo podem contribuir para lidar com esses desafios e ampliar a participacao de todos na
causa LGBTQ+, pois manifestam elementos possiveis de levar outros a esse engajamento.
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Figura 5. Configuracao da Consciéncia Politica das Liderancas em Coletivos.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Conclusoes

Ao compreender os aspectos psicopoliticos da participacdo dos trabalhadores de
teleatendimento, sindicalistas e liderancas em coletivos em acdes coletivas de defesa dos direitos
LGBTQ+ no trabalho, foram sintetizadas seis configurac¢des, quatro delas permeiam as participacdes
dos trabalhadores, uma a dos sindicalistas e uma a das liderancas em coletivos participantes da
pesquisa. As seis configuracdes sao, respectivamente: trabalhador tempordrio passivo; trabalhador
temporario satisfeito; trabalhador fiel pessimista; defensor da empresa; militante institucionalista
tradicional; militante coletivista LGBTQ+.

Apenas a ultima configuragao citada apresenta agdes coletivas de mobilizacao para a defesa
de demandas de pessoas LGBTQ+, embora haja um contexto de discriminagdo a essas pessoas nas
organizacdes, destacado por diversos estudos (Irigaray & Freitas, 2011; Souza & Pereira, 2013;
Waite & Denier, 2015; Baker & Lucas, 2017; Caproni Neto & Saraiva, 2018; Cobb & Mckenzie-Harris,
2019).

Ficou evidente que os trabalhadores tém consciéncia dos problemas enfrentados por
pessoas LGBTQ+, dos atores sociais responsdveis por isso e uma nog¢ao de a¢des a serem realizadas.
Eles apresentam um discurso valorizando a mobiliza¢cdo coletiva na defesa de direitos e o combate
ao preconceito, mas nao estdo dispostos a agir coletivamente para enfrentar essa situacgao. Eles
demonstram um contentamento com a auséncia de uma LGBTfobia explicita nas empresas em que
trabalham, mesmo se ela existir de maneira velada.

As liderancgas em coletivos demonstram grande vontade de agir coletivamente pela causa
de LGBTQ+. Mas para que isso se amplie pode haver maior articulacao entre os coletivos, os
trabalhadores e o sindicato, para que todos conhegam e reflitam sobre suas metas e repertorios de
acoes, fortalecendo possibilidades de participacdo. Dessa maneira serd possivel superar o pouco
conhecimento dos sindicalistas sobre os problemas do cotidiano de trabalho das pessoas LGBTQ+
para de fato as representar.

A partir dessas constatacdes, este artigo apresenta contribuicdes tedricas relevantes para o
campo dos estudos organizacionais, gestdo com pessoas e relacdes de trabalho, possibilitando aos
interessados no tema ampliar a compreensdo sobre a (des)mobilizacdo nas acbes coletivas de
defesa dos direitos LGBTQ+. Do ponto de vista da pratica, ele também permite: embasar a reflexdo
de trabalhadores sobre suas omissdes e desmotivacdes em participar de acdes coletivas a despeito
de reconhecerem a necessidade disso, para que demandas relevantes no trabalho de LGBTQ+ sejam
atendidas; embasar a reflexdo dos sindicalistas sobre os motivos dos sindicatos ndo se voltarem
efetivamente para essas demandas especificas; embasar a reflexdo de membros dos coletivos sobre
o papel dos coletivos para dar suporte as mencionadas reflexdes dos dois grupos anteriores, para
gue se aproximem dos coletivos e de suas acdes coletivas, ampliando a mobilizacdo.

Uma limitacdo identificada ao oferecer essas contribuicdes foi que, embora haja pessoas
LGBTQ+ que se autodeclaram com posicionamento politico de direita, neste trabalho todos os
participantes se autodeclaram de esquerda. Portanto, recomenda-se futuras pesquisas com essa
populacdo para complementar o conhecimento aqui produzido. Sugere-se ainda, futuras pesquisas
com sindicatos e coletivos sobre a¢des coletivas passiveis de atuacdo conjunta entre eles para
potencializar a luta na defesa dos direitos LGBTQ+ no trabalho, considerando o sentimento de baixa
participacdo dos trabalhadores das empresas estudadas.
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Essa ultima sugestdo surgiu do reconhecimento de que os coletivos no Brasil se destacam no
papel de defender as demandas de LGBTQ+, como evidenciam Machado e Prado (2005), Jesus
(2012), Daniliauskas (2016) e Anderson-Nathe et al. (2018), havendo coesdao em uma ldégica de
militancia a partir dessas demandas. Por sua vez, nos sindicatos no Brasil, também parece haver
certa coesdo em uma légica de militancia, o que falta € uma maior aproximacdo das demandas
efetivas e especificas de LGBTQ+ no trabalho, algo que pode ser potencializado através da interacdo
com os coletivos. Dessa maneira, os sindicatos brasileiros poderiam se aproximar do papel de
sindicatos em outros paises, que efetivamente apoiam demandas especificas do trabalhador
LGBTQ+ (Colgan & McKearney, 2012; Pulcher, Guerci & Koéllen, 2019).
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