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Adaptacdo franscultural do Mobile Proficiency Questionnaire

(Questiondrio de Proficiéncia em Dispositivos Mdveis) e validade de

contedo para o portugués brasileiro

Cross-cultural adaptation of the Mobile Device Proficiency Questionnaire and content validity for

Brazilian Portuguese

Resumo

Objetivo: Apresentar o processo de adaptagdo transcultural do Mobile Device Proficiency
Questionnaire na populacio idosa brasileira e sua validade de contetido. Méfodo: Trata-se de
um estudo de validacdo. Foram realizadas a traducio, retrotraducio, anilise do comité
de especialistas e pré-teste com 32 pessoas idosas para avaliar a equivaléncia semantica
e cultural. Resultades: A versio brasileira do instrumento manteve as categorias da versao
original, avaliando de tarefas basicas a avangadas, divididas em oito subescalas avaliativas:
fungdes basicas, comunicagdo, armazenamento de dados e arquivos, internet, calendario,
entretenimento, privacidade e solu¢ées de problemas e gerenciamento de soffware. Nesses
dominios sdo investigadas a facilidade de uso e a experiéncia com as funcdes do dispositivo
movel. Conclusao: A adaptagdo transcultural mostrou que o instrumento avaliativo ¢ uma
ferramenta 4til e com alto potencial para a avaliacdo da proficiéncia de pessoas idosas
no uso de dispositivos méveis. O instrumento permite estabelecer um panorama das
competéncias digitais na popula¢ao idosa, além de favorecer no processo de programagao
dos servicos de inclusao digital.

Abstract

Odbjective: To present the process of cross-cultural adaptation of the Mobile Device
Proficiency Questionnaire in the Brazilian older population and its content validity.
Method: This is a validation study. Translation, back-translation, analysis by an expert

committee, and also a pre-test with 32 older adults were conducted to assess semantic
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and cultural equivalence.Results: The Brazilian version of the instrument maintained

the categories of the original version, evaluating tasks ranging from basic to advanced,

divided into eight evaluative subscales: basic functions, communication, data and file

storage, internet usage, calendar, entertainment, privacy, and problem-solving and software

management. Within these domains, the ease of use and experience with mobile device

functions are examined.Conclusion: The cross-cultural adaptation demonstrated that the

evaluative instrument is a useful tool with high potential for assessing the proficiency

of older adults in using mobile devices. The instrument enables the establishment of a

panorama of digital competencies in the older population, facilitating the planning of

digital inclusion services.

INTRODUCAO

Dois grandes fenémenos mundiais ocorrem
paralelamente: o envelhecimento populacional
e o desenvolvimento tecnolégico?, com gradual
predominio de inovagdes tecnoldgicas imprescindiveis

para a vivéncia plena na sociedade do século XXI?

No entanto, depara-se frequentemente com
pessoas idosas vivenciando obsticulos ou dificuldades
que impedem ou restringem a inclusio dos
dispositivos tecnol6gicos em suas vidas cotidianas®.
Essas dificuldades podem ser por fatores biolégicos e
proprios do envelhecimento, contextuais (idadismo,
por exemplo) e advindas da prépria tecnologia (design
ou idiomas utilizados).

Mesmo com a possibilidade de encontrar
dificuldades no uso, as proje¢ées mostram um
aumento no nimero de pessoas idosas que possuem
acesso a internet no Brasil, o qual subiu de 44,8% para
57,5% entre 2019 e 2021, segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios. No entanto, dar
acesso a0s equipamentos tecnolégicos e a internet nao
¢ suficiente para garantir a incluso digital. Paraisso, é
essencial que, contemporaneamente, as pessoas saibam
utilizar os dispositivos tecnolégicos, com todas suas
funcoes, além de “compreender, assimilar e usufruir

destes recursos™ em sua vida pessoal e coletiva.

Utilizar recursos tecnolégicos e ser incluido
digitalmente passa a ser um instrumento de
qualificacio social e pode ter um grande impacto
na qualidade de vida de pessoas idosas, pois pode
lhes assegurar independéncia na realizagio de
diversas atividades, seja para utilizar ou ofertar
servicos, pata obter informacgdes ou como fonte de
entretenimento™”. Ademais, o uso de dispositivos
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moéveis tem sido associado a reducio de declinio
cognitivo global e a prevencio da ocorréncia de

sintomas depressivos®.

Nessa direcdo destaca-se a importancia de se
conhecer as habilidades e dificuldades de pessoas
idosas no uso das novas tecnologias®. Dentre as
possibilidades avaliativas, o Mobile Device Proficiency
Questionnaire— MDPQ (Questionario de proficiéncia
em dispositivos méveis) aparece como uma opgao util
e valida para conhecimento da proficiéncia. Criado
em 2016 por Roque e Boot, o instrumento tem o
intuito de avaliar a capacidade de pessoas idosas
para realizar varias tarefas basicas e avancadas em
um dispositivo mével. A avaliagdo ¢é dividida em
oito subescalas: (a) no¢bes basicas de dispositivos
méveis, (b) comunicacio, (¢) armazenamento de
dados e arquivos, (d) internet, (¢) calendario, (f)
entretenimento, (g) privacidade e (h) solucdo de

problemas e gerenciamento de soffware.

Pela utilidade divulgada em seu estudo original
e pela inexisténcia de instrumentos avaliativos com
0 mesmo objetivo nacionalmente, esta pesquisa teve
por objetivo apresentar a adaptagdo transcultural
para o contexto brasileiro e a validade de contetido
do Questionario de Proficiéncia em Dispositivos
Moveis (MDPQ - Brasil).

METODO

Foi realizado um estudo de adaptacio
transcultural e validacdo de conteudo do instrumento
Mobile Device Proficiency Questionnaire’. Inicialmente foi
solicitada a autorizacido para a realizagdo do estudo
psicométrico desse instrumento ao Dr. Walter Boot,
do departamento de Psicologia da Universidade
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do Estado da Flérida, pois ele ¢ um dos autores de
criacdo da avaliacio.

As etapas da tradugdo seguiram as recomendagbes
de Beaton’, que compreenderam a tradugio inicial,
retrotraducao e suas respectivas sinteses, assim como
a avaliacao pelo Comité de Especialistas e o pré-teste.

O comité de especialistas foi composto por cinco
pessoas com expertise na area da gerontecnologia
que fizeram a avaliacdo de equivaléncia semantica,
linguistica, de expressdo do idioma, equivaléncia
cultural e conceitual em comparagdo com a versao
original. Foram considerados como equivalentes
aqueles itens que obtiveram mais de 75% de
concordancia entre os especialistas. Assim, os
itens foram modificados, excluidos, adaptados ou
mantidos, de acordo com as sugestdes propostas
pelo comité (apresentadas nos resultados).

O Mobile Device Proficiency Questionnaire (MDPQ)
(Questionario de proficiéncia em dispositivos
méveis), mensura a capacidade da pessoa idosa em
realizar tarefas no dispositivo mével, agrupadas
em oito subescalas: noc¢des basicas, comunicacio,
armazenamento de dados e arquivo, internet,
calendario, entretenimento, privacidade, solu¢ao
de problemas e gerenciamento de software. A
pontuacao é realizada por uma escala Likert de cinco
pontos, em que um ponto ¢ atribuido se a pessoa idosa
nunca tentou realizar aquela operagio, dois se nio
consegue realizar a tarefa, trés para aquelas tarefas
que nio tem muita facilidade para desempenhar,
quatro para as que realiza com alguma facilidade ou
cinco para as operagdes que realiza muito facilmente.
Se a pessoa idosa ndo tentou realizar uma tarefa ou
nio sabe o que ¢, deverd marcar “nunca tentei”,
mesmo se ela achar que pode realizar aquela tarefa
especifica’.

O instrumento MDPQ é composto, ao total, por
46 questdes, nas oito subescalas. Cada subescala tem
de trés a nove questdes, a depender dos aspectos a
serem avaliados. Em cada subescala é feita a média
aritmética das respostas. Na sequéncia, o calculo da
proficiéncia de cada pessoa idosa ¢ feito pela soma
das médias de cada subescala. Assim, os valotres da
proficiéncia total para o dispositivo mével variam
entre 08 e 40 pontos. Como no instrumento original
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nio possui pontos de corte, este estudo atribuiu os
seguintes parametros para andlise da proficiéncia: de
08 a 16 pontos representam baixa proficiéncia; acima
de 16 até 24 pontos indica moderada proficiéncia; e
acima de 24 a 40 pontos representa alta proficiéncia
para o dispositivo mével. No entanto, no é objetivo
deste estudo apresentar o nivel de conhecimento de
cada pessoa idosa no uso dos dispositivos moveis,
mas tais escores servirdo de parametros para estudos
futuros relacionados ao uso deste instrumento.

Na fase do pré-teste, o MDPQ-Brasil foi aplicado
com 32 pessoas idosas, para verificar a compreensio
destas sobre o instrumento em sua versao brasileira,
investigando novos possiveis ajustes. O convite foi
direcionado para pessoas com idade acima de 60
anos e que usassem dispositivo mével. Em cada
subescala, as pessoas idosas foram questionadas
quanto a facilidade ou nio de compreensdo das
perguntas, se tinham sugestoes de melhorias e,
em caso positivo, quais eram essas. Além disso,
foi aplicado um questionario sociodemografico
para fazer a caracterizagdo da amostra da fase do
pré-teste. Os dados foram armazenados em uma
planilha do programa Microsoft Excel® (versio
16.80) e posteriormente transformados e analisados
em um banco de dados no SPSS (Statistical Package
Jor Social Sciences) para Windows, versiao 21.0. Para
caracterizar os participantes e para analise do pré-
teste, foi utilizada a estatistica descritiva, incluindo
indices de tendéncia central (média) e de dispersio
(desvio padrio), bem como frequéncia.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Parana sob parecer de n° 4.649.749 de 14 de abril
de 2021. A participa¢do dos membros do Comité
Especialista e das pessoas idosas foi voluntaria
e todos assinaram um termo de consentimento
livre e esclarecido. Para assegurar o anonimato,
cada participante da pesquisa recebeu um cédigo

numérico.

DISPONIBILIDADE DE DADOS

Todo o conjunto de dados que da suporte aos
resultados deste estudo esta disponivel mediante
solicitacdo a autora Taiuani Marquine Raymundo.
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RESULTADOS

A primeira versao brasileira do MDPQ foi criada
apos as fases da traducio e da retrotraducdo. Na
fase da traducdo, participaram trés profissionais
brasileiros com fluéncia no inglés e expertise na
area da gerontecnologia e, especificamente, no
desenvolvimento e implementa¢iao de projetos de
inclusdo digital para pessoas idosas. Por sua vez,
a retrotraducio foi realizada por dois americanos
nativos com fluéncia no portugués, que nao tinham
conhecimento acerca do conteddo do material do
instrumento avaliativo.

Durante o processo de tradugio, ao avaliar todas
as sentencas (n=068, que inclui as instrucdes e as
questdes do instrumento), houve concordancia de
26,4% entre as transposi¢oes das trés tradutoras e
dessas, apenas 1,47% (2 sentengas) necessitaram de
ajustes para se adequar ao questionario. Em relagio
aos resultados individuais, a tradutora I disp6s de
11,76% das suas tradugoes selecionadas, a tradutora
IT contou com 7,35% e o percentual da tradutora
IIT ficou em 10,29%.

As retrotraducoes das sentencas do questionario
MDPQ foram realizadas por dois tradutotes, de forma
individual, sem a realizacdo de consultas entre si.

Apbs essa fase, os resultados foram reunidos em
um documento para que, através de consenso, fossem
escolhidas as sentencas que mais se aproximavam
do questionario original. Apds a sintese, pode-
se observar que 33,82% (23 sentengas) tiveram
concordancia entre as transposi¢oes dos dois
tradutores e desses, nenhuma tradugio precisou de
ajustes para se adequar. As demais foram escolhidas
em consenso com as pesquisadoras deste estudo.

Na analise do comité de especialistas, foram
realizadas a equivaléncia semantica e cultural e houve
algumas sugestoes de mudancas para a construgiao
final do instrumento. Todos os especialistas sugeriram
adicionar a palavra mével apés a palavra dispositivos,

em todas as sentenc¢as que se fizeram pertinentes.
Seguindo a sugestao de 80% dos especialistas, na
instrucio inicial do instrumento MDPQ), a sentenca
"habilidade para realizar um numero de tarefas"
foi alterada para "conhecimento para realizar um
numero de tarefas". Ademais, foram acrescentados
dois exemplos - telefone celular e zablet apds a palavra

“dispositivo mével”.

Ainda nas instrugdes, todos os especialistas
sugetiram alterar modificar a frase "esses dispositivos
usam a tela sensivel ao toque" por "é comandado
pelo toque na tela", assim como sugeriram alterar a
expressao "'mesmo que vocé pense que consegue ou
ndo realiza-1a" para "mesmo que vocé pense ser capaz
de realiza-la". Em relacio as respostas das questdes
do instrumento, a expressio "nao muito facilmente"

foi alterada para "com alguma dificuldade".

Nas questdes, os dados referentes ao ajuste do
tamanho do texto, foram adicionados exemplos para
melhor entendimento, tais como “fonte/letra”. De
forma complementar, ocorreu a retirada de midias
sociais ou canais de comunica¢io nio comumente
utilizadas na realidade brasileira, tais como Google
Plus, Hangont do Google, AIM, Yahoo e MSN. Nesses
espagos foram incluidos o WhatsApp, mensagem de
texto, Telegram, Google Meet, Zoom, chamada de video
do WhatsApp. Quanto as buscas de informagao da
comunidade local, a palavra "recursos" foi substituida
por "setvicos", bem como "Redefinir o dispositivo
para as configuraces de fabrica" foi alterada para
"restaurar o dispositivo mével para as configuragSes
de fabrica".

A posteriori, a versdo brasileira foi submetida
ao pré-teste, em que as pessoas idosas responderam
ao instrumento para realizacdo da equivaléncia
semantica e cultural. Para as pessoas idosas, todas
as questoes eram de facil entendimento e estes ndo
apresentaram sugestOes de melhorias. As sinteses
da traducio, retrotraducio e da versio brasileira do
MDPQ sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Sinteses da traducio, retrotraducio e definicio da versdo brasileira do MDPQ. Curitiba, PR, 2023.

Link para o quadro: https://doi.org/10.6084/m9.figshare.25066499.v1

Fonte propria, 2023.
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Para o pré-teste, foi feita a caracterizagio da
amostra para identificar o perfil dos participantes
nessa fase do estudo psicométrico (Tabela 1),
utilizando o numero absoluto e a porcentagem dos

participantes.

O perfil das pessoas idosas foi composto por
maioria de mulheres, com média de idade de 72,4
anos (5,4 anos), casadas e que residiam com conjuges
ou sozinhas. A escolaridade mais prevalente foi o

ensino superior completo.

Por fim, apds a aplicagio e consolida¢do dos

dados, foi possivel identificar o conhecimento dessas

pessoas idosas no uso dos dispositivos méveis. Os
participantes possufam maior facilidade em utilizar
os recursos mais simples disponiveis em fablets e
smartphones como, por exemplo, ligar e desligar o
dispositivo movel, carregar quando a bateria estiver
acabando, navegar pelos menus usando a tela sensfvel
ao toque (fouchscreen) e usar o teclado na tela para
digitar. Conforme as funcionalidades ficavam mais
complexas, os participantes relataram possuir maior
dificuldade ou nunca ter tentado executar a funcio,
como, por exemplo, armazenar informagdes de
arquivos, salvar sites como favoritos, inserir eventos e
compromissos no calendario e restaurar o dispositivo
mével para as configuracoes de fabrica (Tabela 2).

Tabela 1. Dados sociodemograficos dos participantes do pré-teste. Curitiba, PR, 2023.

Variaveis n (%)
Sexo

Feminino 26 (81,3)
Masculino 06 (18,7)
Estado Civil

Casado(a) 18 (56,2)
Divorciado(a) 04 (12,5)
Vitvo(a) 08 (25,0
Solteiro(a) 02 (6,3)
Reside com

Conjuge 10 (31,3)
Conjuge, Filho(a) 08 (25,0)
Sozinho(a) 12 (37,5)
Outro 01 (3,1)
Filho(a) e Parente 01 (3,1
Anos de estudo

Ensino médio completo 13 (40,0)
Ensino médio incompleto 01 (3,1)
Ensino superior completo 14 (43,8)
Pés-graduacio 04 (12,5)

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Rev. Bras. Geriatr. Gerontol. 2024.27:¢230200




Questiondrio de proficiéncia em dispositivos méveis — Versio brasileira

Tabela 2. Medidas de tendéncia central e variabilidades obtidas no pré-teste (N=32). Curitiba, PR, 2023.

MDPQ- Brasil Variaveis
Subescal Questd Média  Medi Desvio-Padri Ql &
ubescalas uestoes édia ediana Desvio-Padrio Quartil 25 Quartil 75
Funcées basicas  Ligar e desligar o dispositivo mével. 4,6 5 11,08 5 5
de,diS.pOSitiVOS Carregar o dispositivo mével quandoa 4,9 5 +0,71 5 5
movets bateria estiver acabando.
Navegar pelos menus usando a tela 4,1 5 +1,44 4 5
sensivel ao toque (touchscreen)
Usar o teclado na tela para digitar 47 5 10,52 5 5
Copiar e colar textos usando o toque na 3,9 4 1,24 3 5
tela (touchscreen)
Ajustar o volume do dispositivo mével 4,7 5 0,58 5 5
Ajustar o brilho da tela 4.5 5 11,08 4 5
Ajustar o tamanho do texto (fonte/ letra) 3,8 4 +1,30 3 5
Conectar a uma rede Wi-fi 44 5 10,94 4 5
Meédia da subescala: 44
Questdes Média Mediana Desvio-Padrio Q1 Q3
Comunicacio Abrir e-mails 4,6 5 10,88 4 5
Enviar e-mails 43 5 10.94 4 5
Enviar o mesmo e-mail para varias 33 4 +1,65 1 5
pessoas a0 mesmo tempo
Armazenar enderecos de e-mails em 2,8 3 +1,55 1 4
uma agenda ou lista de contatos
Visualizar imagens enviadas por e-mail 3,9 4 +1,13 3 5
Enviar imagens por e-mail 33 4 +1,65 1 5
Publicar mensagens nas redes sociais (por 3,4 4 +1,46 3 5
exemplo: Facebook, Twitter, Instagram)
Usar aplicativos de mensagens 43 5 11,05 4 5

instantaneas (por exemplo: WhatsApp,
Messenger, mensagem de texto, Telegram)

Usar chamadas de video (por exemplo 4,1 4 0,96 4 5

Skype, FaceTime, Google Meet, Zoom,
chamada de video do WhatsApp)

Média da subescala: 38

Questdes Média Mediana Desvio-Padrao Q1 Q3
Armazenamento Transferir arquivos (por exemplo: musicas, 2,3 2 +1,47 1 4
de dados e imagens, documentos) do meu dispositivo
arquivos mével para o meu computador

Transferir arquivos (por exemplo: 2,4 2 1,52 1 4

musicas, imagens, documentos) do meu
computador para o meu dispositivo mével

Armazenar informacoes de forma que 2,3 2 11,40 1 3
me permite visualizar meus arquivos de

qualquer lugar - nuvem (por exemplo,

Google Drive, Microsoft Onedrive,

Dropbox)

Média da subescala: 2,4

continua
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Continuac¢io da Tabela 2
MDPQ- Brasil Variaveis
Questoes Média Mediana Desvio-Padrio Q1 Q3
Internet Usar ferramentas de busca (por exemplo: 3,8 4 +1,28 3 5
Google, Bing)
Buscar informacdes na internet sobre 3,6 4 +1,43 3 5
servicos da comunidade local
Buscar informagdes na internet sobre 37 4 +1,49 3 5
meus hobbies ¢ intetesses
Buscar informagdes na internet sobre 4,3 4 10,92 4 5
saude
Ler noticias na internet 44 5 10,72 4 5
Fazer compras na Internet 3,0 +1,50 2
Marcar sites para encontra-los 2,8 4 11,60 1 4
novamente (salvar como favoritos)
Salvar textos e imagens que encontro na 3,3 4 +1,41 3 4
Internet
Média da subescala: 3,6
Questoes Média Mediana Desvio-Padrio Q1 Q3
Calendirio Inserir eventos e compromissos no 2,3 1 11,49 1 4
calendario
Checar a data e horario de 2,1 1 +1,38 1 3
compromissos passados e futuros
Configurar alertas para me lembrar de 2,5 3 +1,57 1 4
eventos € compromissos
Média da subescala: 2,3
Questdes Média Mediana Desvio-Padrio Q1 Q3
Entretenimento  Usar a "loja" online do dispositivo mével 3,1 4 +1,61 1 4
para encontrar jogos e outras formas de
entretenimento (por exemplo, usando a
Apple App Store ou Google Play Store)
Assistir filmes e videos 4,2 4 11,08 4 5
Escutar musica 34 4 11,54 3 5
Letr um livro 2,7 3 +1,71 1 4
Tirar fotos e fazer videos 4,2 4 10,97 4 5
Média da subescala: 3,5
Questdes Média Mediana Desvio-Padrio Q1 Q3
Privacidade Configurar uma senha para bloquear/ 3,4 4 +1,56 2 5
desbloquear o dispositivo mével
Apagar imagens e videos armazenados 4,2 4 10,99 4 5
no dispositivo mével.
Apagar todo o histérico de navegacio da 3,2 4 1,64 1 5
internet e arquivos temporarios
Restaurar o dispositivo mével para as 1,8 1 +1,30 1 3
configuracoes de fabrica, apagando
todas as informagdes da conta
Média da subescala: 31
continua
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Continuac¢io da Tabela 2

MDPQ- Brasil Variaveis
Questoes Média Mediana Desvio-Padrio Q1 Q3

Solugdo de Reiniciar o dispositivo mével quando 3,5 4 1,41 3 5

problemas e ele estiver travado ou nio estiver

Gerenciamento  funcionando adequadamente.

de Software Atualizar jogos e outros aplicativos. 29 4 11,63 1 4
Fechar jogos e outros aplicativos 3,4 4 *1,58 3 5
Excluir jogos e outros aplicativos 34 4 1,62 2 5
Atualizar o sistema operacional do 2,7 3 +1,60 1 4
dispositivo

Meédia da subescala: 31

>

Fonte: Elaboragio propria, 2023.

Ainda é possivel observar que as médias das
subescalas variaram entre 2,2 e 4,4, o que era esperado,
uma vez que a menor proficiéncia estava na subescala
de fungdes mais complexas a serem executadas
(armazenamento de dados e arquivos, por exemplo).

DISCUSSAQ

O estudo de adaptagio transcultural do MDPQ
criou uma versdo para o cenario brasileiro capaz de
avaliar os conhecimentos das pessoas idosas sobre
indmeras fun¢des dos dispositivos méveis, das mais
simples as mais complexas. Essa afirmacio se baseia na
manutencao das subescalas e das pequenas alteragoes
indicadas para o instrumento quando comparada a
versao original. Tanto o comité de especialistas quanto
as pessoas idosas avaliaram as questdes do instrumento
como pertinentes e de facil entendimento, sendo
assim, parece que essa avaliacdo seja uma potente
ferramenta a ser adotada em pesquisas e setvigos
direcionados a inclusdo digital de pessoas idosas.

Sabe-se que a difusao dos dispositivos moveis,
entre eles smartphones e tablets, aumenta o acesso
das pessoas idosas as tecnologias de informacio e
comunica¢ao'" A presenca da internet traz inimeras
vantagens para a vida das pessoas, tanto no ambito
profissional quanto nas relagdes sociais e culturais.
Com o avanco constante da tecnologia e a ampla
disseminacido da informatizacio, torna-se cada vez
mais necessario que pessoas de diferentes faixas
etarias adquiram habilidades para acessar e usufruir

dos equipamentos tecnoldgicos' 2.
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Nesse sentido, é valido retomar que existem
diversos obstaculos que dificultam o processo de
aprendizagem dessas tecnologias pelas pessoas
idosas, o que torna fundamental identificar as
barreiras enfrentadas por essa popula¢io, uma
vez que o uso autonomo dos dispositivos moveis
requer um processo continuo de aprendizagem™'’.
Estudo de Machado et al."” corrobora com o exposto,
acrescentando que a dificuldade na utilizagao dos
dispositivos méveis pode aumentar a distancia social
e impactar o processo de envelhecimento.

Outrossim, o uso independente das tecnologias
digitais possibilita o acesso a diversas oportunidades,
como novas formas de comunicac¢io, acesso a
informagoes disponibilizadas online, realiza¢io de
compras e operagdes bancarias pela internet, acesso
a servigos publicos, que por sua vez estio cada vez
mais migrando para o ambiente digital, além de
ferramentas para acesso a cultura, como museus
virtuais, assistir a filmes e ouvir musicas. Esses
elementos contribuem para a redugao das diferencas
sociais, tornando-se um fator importante de inclusao
social na sociedade contemporanea''.

Os resultados deste estudo estio alinhados com
as descobertas de Vechiato e Vidotti!® e mantém-se
na publicagio de Nogueira (2022), que enfatizam a
importancia de uma linguagem simples e clara nos
recursos tecnolégicos, com facilidade de interacio,
considerando a diversidade humana. Além disso, é
essencial que os dispositivos fornecam instrugdes para
permitir que as pessoas idosas dominem os sistemas

e os utilizem como facilitadores no cotidiano'>'?.
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No panorama dessa sociedade digital, portanto,
a infoinclusdo representa um importante pauta de
politica publica para a inclusio social'®. Nesta direcio,
os projetos de inclusio digital desempenham um
papel crucial na facilitacio do acesso e na capacitacio
das pessoas idosas para o uso das tecnologias digitais".

Segundo Santos e Alméda, o numero de
iniciativas educacionais que visam contribuir com
atividades direcionadas a instrumentalizacdo das
pessoas idosas para o uso das tecnologias digitais
vem aumentando, contudo, é conveniente salientar
que esses programas devem atentar-se a0s aspectos
especificos da faixa etaria, de modo a promover um
ambiente de aprendizagem proprio para o pablico
de pessoas idosas*'®. Os projetos de inclusdo digital
representam um potente recurso para possibilitar
a pessoa idosa um “novo envelhecer, aprendendo
a superar o medo do novo no que concerne ao
contexto digital, bem como permitindo vislumbrar
as possibilidades de aprender diante do seu desejo
de conhecer”".

Deste modo, € crucial que existam instrumentos
para medir a proficiéncia de pessoas idosas em
relagdo ao uso de dispositivos tecnoldgicos, pois
dessa forma ¢ possivel estabelecer um padrio para a
avaliacdo. Consequentemente, a avaliacdo possibilita
uma compreensao mais concreta sobre as principais
dificuldades dos usuarios, auxiliando os projetos de
inclusio® e ensino digital, tornando a pratica mais

produtiva e assertiva'’.

As limita¢cbes do estudo sao decorrentes da
escassez desta temdtica na literatura brasileira. Foi
encontrada apenas uma traducdo e adaptagiao do
Mobile Device Proficiency Questionnaire", feita por Moret-
Tatay et al.? (2019) para o idioma espanhol. Além
disso, neste estudo foram recrutadas pessoas idosas
com nivel de escolaridade elevada, uma vez que a
maioria dos participantes frequentavam atividades
desenvolvidas na universidade que conduziu a
pesquisa. Assim, nos estudos de valida¢do das
demais propriedades psicométricas, recomenda-
se o recrutamento de uma diversidade maior de
pessoas que sejam representativas da populacao
idosa brasileira. Todavia, esta pesquisa revela-se
importante ndo somente para pesquisar a utilizagao
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de tecnologias por pessoas idosas, mas também para
ampliar a possibilidade de avaliar a aplicabilidade
desse instrumento no cenario nacional. Como
estudos futuros, recomenda-se a investigacdo de
outras propriedades psicométricas desse instrumento
de avaliagio no contexto brasileiro?.

CONCLUSAQ

O desenvolvimento da adaptacio transcultural
do Mobile Proficiency Questionnaire (Questionario de
Proficiéncia em Dispositivos Méveis - MDPQ
Brasil) possibilitou a adequacdo do instrumento
para avaliar a proficiéncia de pessoas idosas no uso
de dispositivos moveis no Brasil. Trata-se de uma
ferramenta util e com alto potencial para a avaliagao
dos conhecimentos, assim como podera assistir a
elaboracao e aplicacdo de treinamento sobre o uso de
tais dispositivos. Nao hd outro material com o mesmo
objetivo no cendrio brasileiro, podendo acrescer os
conhecimentos da area de gerontecnologia.
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