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Resumo

Este estudo objetivou analisar o mercado das viagens para concursos publicos no Brasil, a partir do
perfil e das experiéncias de concurseiros que viajam em busca de aprovacdo em cargo publico. Os
procedimentos metodoldgicos empregados para esta investigagado, sob uma abordagem quali-quan-
titativa, exploratdria e descritiva, se estabeleceram a partir de pesquisas bibliografica, documental
e de campo. Ao buscar estabelecer uma “netnografia” na ambiéncia cibernética da rede social Fa-
cebook, foram realizadas incursoes virtuais, observagées/acompanhamentos de interagoes, de pos-
tagens e de depoimentos entre internautas de grupos de estudo para concursos pablicos. Ademais,
conceberam-se conversas informais (bate-papos), capturas de tela (Print Screens) e aplicacao de
questionarios. Os resultados obtidos permitiram depreender que as viagens a concursos publicos
compreendem pessoas que viajam, em um espaco de tempo determinado, para concorrer a vagas
no servigo publico, mas que também realizam gastos para desfrutar de atividades de lazer e de
turismo. Assim, identificou-se a existéncia de dois perfis de concurseiros que viajam: o viajante e o
visitante. Com efeito, dada a demanda de inscritos, essas viagens estabelecem uma movimentagao
social e econdmica nas destinacdes onde sdo aplicadas as provas, pois, tanto o mercado turistico
quanto outros mercados, diretos ou indiretos, se beneficiam.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the tourism market for public service examinations in Brazil,
based on the profile and experiences of public service examiners who travel to be approved for public
service. The methodological procedures used for this investigation, under a qualitative-quantitative,
exploratory and descriptive approach, were established from bibliographical, documentary and field
research. Seeking to establish a “netnography” in the cyber environment of the social network Face-
book, virtual incursions, observations/follow-up of interactions, posts and testimonies were carried
out among Internet users of study groups for public tenders. Furthermore, informal conversations
(chats), print screens and questionnaires were designed. The obtained results allowed us to infer
that those people who travel for this purpose, within a given period, also spend money to enjoy leisure
and tourism activities. Thus, it was identified the existence of two profiles of applicants who travel:
the traveler and the visitor. In fact, given the demand of the registered people, these trips establish
a social and an economic movement in the destinations where the tests are applied, since both the
travel market and other markets, direct or indirect, benefit from them.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar el mercado de viajes para concursos publicos en Brasil, a
partir del perfil y las experiencias de los concurseiros que viajan en busca de aprobacion en el servi-
cio publico. Los procedimientos metodolégicos utilizados para esta investigacién, bajo un enfoque
cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, se establecieron a partir de una investigacion bi-
bliografica, documental y de campo. Buscando establecer una “netnografia” en el entorno ciberné-
tico de la red social Facebook, se realizaron incursiones virtuales, observaciones/seguimiento de
interacciones, publicaciones y testimonios entre internautas de grupos de estudio para concursos
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Revisado em pares. puablicos. Asimismo, se disefiaron conversaciones informales (chats), capturas de pantalla (Print
Recebido em: 29/07/2022. Screens) y cuestionarios. Los resultados obtenidos permitieron inferir que los viajes para concursos
Aprovado em: 24/10/2022. publicos abarcan personas que viajan, dentro de un periodo de tiempo determinado, para concursar
Editor: por vacantes en el servicio publico, pero que también gastan para disfrutar de actividades de ocio y

Glauber Eduardo de Oliveira Santos. turismo. Asi, se identifico la existencia de dos perfiles de concurseiros que viajan: el viajero y el visi-
tante. De hecho, dada la demanda de los inscritos, estos viajes establecen un movimiento social y
econdémico en los destinos donde se aplican las pruebas, ya que tanto el mercado turistico como
otros mercados, directos o indirectos, se ven beneficiados.

Como Citar: Lobato, F. H. S. (2023). Mercado das viagens para concursos publicos no Brasil: perfil
e experiéncias de concurseiros. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sao Paulo, 17, e-2690,
2023. https://doi.org/10.7784/rbtur.v17.2690

1 INTRODUGAO

Em 2006, um estudo realizado pelo Centro de Sele¢ao e Promocao de Eventos (CESPE), pertencente a Universidade
de Brasilia (UnB), identificou que aproximadamente 9% dos inscritos em seus concursos e suas selecdes eram
residentes de outros estados. Como a proporcao de concursos plblicos aumentou consideravelmente desde aquele
ano (Fiuza, 2015; Roza Pinel & Réses, 2020), presume-se que esse percentual também cresceu. Por conseguinte,
em escala proporcional, se pressupde que o nimero de candidatos que viajam para prestar certames se expandiu.
Tais hipoteses, porém, estdo longe de serem confirmadas em ndmeros percentuais e/ou absolutos, uma vez que
nenhuma outra pesquisa similar foi realizada nessas proporgées com vistas a mensurar e/ou demonstrar 0os
guantitativos atuais de candidatos que tém o habito de viajar para participar de concursos.

Nesse contexto, atualmente, a participagdo em concursos plblicos tem sido uma das motivacdes entre as
diferentes viagens domésticas realizadas pelo Brasil. Por meio dessas viagens, muitos brasileiros - motivados
sobretudo pelas vantagens e beneficios inerentes a cargos especificos na Administracdo Publica - buscam realizar
provas em outras cidades, que nao as suas de origem (Lobato, Hamoy & Bahia, 2022). O investimento para alcancar
a almejada nomeacao em um cargo publico, porém, implica uma preparacao intensa e continua (Fiuza, 2015; Roza
Pinel & Réses, 2020). Muitos candidatos, inclusive, privam-se de momentos de sociabilidade e de lazer em familia,
abandonam empregos, exercem duplas e até triplas jornadas diarias, bem como investem na compra de livros, em
cursos especificos e até em viagens de longas distancias (Lobato & Alberto, 2019).

No ambito dessas viagens, 0 que se sabe até o presente € que muitos concurseiros - como sao conhecidos o0s
candidatos que se preparam e prestam concursos publicos - tém gastos com transporte, hospedagem e/ou
alimentacdo nas cidades onde ocorrem as provas (Lobato, Hamoy & Bahia, 2022). Esses traslados, para além de
materializar uma nova motivagao para viajar, tém forjado novos produtos e servicos no mercado turistico brasileiro
(Lobato & Alberto, 2019). Todavia, no que se refere a producao do conhecimento, desde Lobato (2016), evidencia-
se uma escassez na literatura sobre esse tema em particular, o que demonstra que os(as) estudiosos(as) do Campo
de Estudos do Turismo parecem nao ter notado essas viagens, especificamente elas, como possibilidades virtuosas
de investigacéao.

Nesse sentido, o presente trabalho objetivou analisar o mercado das viagens para concursos publicos no Brasil, a
partir do perfil e das experiéncias de concurseiros que viajam pelo Pais em busca de aprovacao em cargo publico.
Convém pontuar que vestibulares e outros processos seletivos para cargos temporarios ou certames de outros
géneros - que também podem efetivar-se enquanto motivos para viajar - ndao foram o foco deste estudo. Ademais,
ressalta-se que este estudo nao teve a pretensao de finalizar o debate acerca dessas viagens, mas contribuir com
essa discussao propedéutica, seja por meio de apontamentos, seja a partir de insights para novos estudos.

No que concerne a orientacao tedrica, antes de aponta-la, cabe destacar que, no Campo de Estudos do Turismo no
Brasil, é perceptivel certa apreensao por parte dos(as) pesquisadores(as) em trabalhar perspectivas teorico-
conceituais propositivas sobre do turismo, como os mais classicos fizeram no passado (Andrade, 2000; Barretto,
1995; Beni, 2003; Boullén, 2002; Cunha, 2003; Padilla 1992; Moesch, 2002). Logo, além de uma mera reproducao
de proposigdes iniciais sobre o turismo, sobretudo as das décadas de 1970, 1980 e 1990 - algumas “vencidas”
pelo tempo e pelas novas dindmicas -, observa-se um foco em estudos de caso, conforme asseveram Panosso
Netto, Tomillo Noguero e Jager (2011) e Panosso Netto e Nechar (2014). Desse modo, por entender que alguns
conceitos utilizados nesse campo nao tém conseguido acompanhar as transformacoes da atividade, ha a urgéncia
e a emergéncia de uma producao mais critica e sélida, que possibilite nao dar conta de todas as complexidades
que envolvem o campo, mas conceber novos (e mais firmes) parametros e direcionamentos aos seus estudos e
estudiosos(as).
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Diante disso, a orientacao teérico-metodoldgica deste estudo - para nao correr o risco de se limitar tdo apenas ao
que é produzido dentro desse campo cientifico - estd embasada por compreensdes e procedimentos
metodoldgicos de outras areas de conhecimento, como a Antropologia. Nessa perspectiva, a pretensao foi
relacionar categorias mais classicas da area - como: “viagem”, “turismo” e “mercado turistico” (Andrade, 2000;
Barretto, 1995; Lage & Milone, 2001; Padilla 1992; Ruschmann, 2001) - as novas dindmicas apontadas por outros
campos de estudo. Como destaca Dencker (2015), nas pesquisas em turismo voltadas a identificacdo de novas
tendéncias de mercado, por exemplo, a “netnografia” tem sido um dos principais métodos adotados (Gondim,
Bolzan, Espinola & Alexandre, 2020; Silva, Arruda & Mariani, 2021; Silva, Mariani, Santos & Arruda, 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Viagem e Turismo: algumas questées conceituais

Desde Margarita Barretto (1995), os(as) estudantes, os pesquisadores, as pesquisadoras, e os(as) entusiastas do
turismo aprenderam que nem toda viagem pode ser considerada um fazer turistico. Afinal, ha deslocamentos e/ou
ha viagens que nao tém por objetivo (principal ou secundario) o turismo em si. Ao utilizar a teoria matematica dos
conjuntos, para fins de exemplificacao (Figura 1), tem-se que: 1) o deslocamento compreende um conjunto maior
qgue engloba os subconjuntos menores da viagem e do turismo. Em outras palavras, apesar de a viagem € o turismo
serem realizados a partir de deslocamentos, podem haver deslocamentos com outros fins que nao esses; 2) a
viagem, subconjunto do deslocamento (pois é por ele realizada), engloba o subconjunto turismo, mas nao se limita
a ele. Isto &, além de uma viagem turistica, existem outros tipos de viagem; 3) o turismo, nessa relacdo, esta dentro
do subconjunto viagem que, por sua vez, esta dentro do conjunto deslocamento. Dito de outra maneira, o turismo
€ um deslocamento e/ou uma viagem, mas nem todo deslocamento ou viagem sao turisticos.

Acerca dessa representacao conceitual, convém destacar ao menos trés questdes importantes: 1) o turismo
compreende uma forma particular de viagem ou deslocamento que possui caracteristicas proprias; 2) as viagens
virtuais, embora ndo dependam de deslocamento fisico, sdo oportunizados pelas “migracdes” de dados na rede
mundial de computadores, 0 que pressupoe, portanto, um movimentar-se; 3) em qualquer tipo de deslocamento
ou viagem, nada impede o viajante de reservar algumas horas para conhecer e passear pela cidade visitada, ainda
gue essa nao tenha sido a sua motivacao inicial. Em uma viagem, portanto, podem existir motivacoes primarias,
secundarias ou ocultas (Pereira & Gosling, 2019).

Figura 1 - Representacao conceitual dos conjuntos deslocamento, viagem e turismo

Deslocamento

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Os deslocamentos e as viagens, nesse sentido, podem apresentar diferentes e especificas motivacoes e
caracteristicas. Logo, a depender de quais sejam elas, sobretudo, esses traslados podem ser considerados
turisticos ou ndo. Assim, existem viagens com a finalidade de participacao em reunides e eventos, de realizacao de
pesquisas, ou ainda, de visitas por motivos de salde, como apontam Panosso Netto e Ansarah (2015). Nessa
perspectiva, de acordo com Pereira e Gosling (2019), nas investigacdes que abordam a categoria “motivacao”, é
comum observar que, mesmo dentro das diferentes bases da segmentacao de mercado, podem haver variagcoes
quanto aos motivos e as caracteristicas das viagens.

Feitas essas consideracoes, 0 que seria o turismo, afinal? Iniciar esta discussao implica certo cuidado, pois, desde
a etimologia, notam-se divergéncias acerca do idioma de origem desse termo. E classico: enquanto alguns
pesquisadores defendem que o radical tour possui como lingua materna o francés, outros argumentam o inglés, e
ha, ainda, aqueles que assinalam a origem do termo como advinda do hebraico. Por outro lado, entre os embates
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tedricos, ao menos se visualiza certa uniformidade quanto ao significado dos termos “tur”, “tornare” ou “tour” -
“voltar”, “circular”, “andar em circulos”, “dar a volta”, “ir e voltar”, “deslocar-se” (Andrade, 2000; Barretto, 1995;
Moesch, 2002; Padilla 1992), ou ainda, viagem de descoberta, de exploracao ou de reconhecimento, ha concepgao

hebraica (Oliveira, 2001).

De todo modo, é necessario ressaltar que o turismo nao constituiu seu significado de forma repentina. Desde sua
aparicao, que também é objeto de divergéncias, a ele foram conferidas diferentes concepgdes. Sua conceituacao
passou por algumas variacoes motivadas pelo préprio desenvolvimento da atividade. Contudo, a esséncia
conceitual, aparentemente, se manteve: “[...] a de um conjunto de relagées provenientes do deslocamento humano
temporario [...]” (Rossetto Ferreira, 2007, p. 24), conforme o exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Evolugao da conceituagao do turismo
Ano Autor(Es/As) Conceito

“[...] turismo € o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente os econdmi-

Hermann von Schullernzu

1911 Schattenhofeno cos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determi-
nado municipio, estado ou pais [...]” (Barretto, 1995, p. 9).
“[...] o movimento de pessoas que abandonam temporariamente o local de residéncia per-
1929 Schwink manente por motivos relacionados com o espirito, corpo ou profissao [...]" (Barretto, 1995, p.

10).

“[...] fenémenos e relagdes originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas para fora
do seu local de residéncia, desde que tal deslocacao e permanéncia nao sejam utilizadas
para o exercicio de uma actividade lucrativa principal, permanente ou temporaria [...]" (Bar-
retto, 1995, p. 11).

“[...] consiste no deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas
que, fundamentalmente por motivos de recreagao, descanso, cultura ou salde, saem dos
1992 Oscar de la Torre Padilla seus locais de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucra-
tiva nem remunerada, gerando multiplas inter-relagcoes de importancia social, econémica e
cultural” (Padilla, 1992. p. 19).

“0 turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e esta-
Organizacao Mundial do dias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo
Turismo (OMT) inferior a um ano, tendo em vista lazer, negdcios ou outros motivos ndo relacionados ao exer-
cicio de uma atividade remunerada no lugar visitado”.

1942 Krapf e Hunziker

1999

“[...] o turismo é um fendmeno de experiéncias vividas de maneiras e desejos diferentes por
2005 Alexandre Panosso Netto parte dos seres envolvidos, tanto pelos ditos turistas quanto pelos empreendedores do se-
tor” (Panosso Netto, 2005, p. 30).

Fonte: Elaborado a partir de diversos autores (2022).

Na analise dos conceitos acima apresentados, para além do deslocamento, outros elementos podem ser
destacados enquanto componentes da base conceitual do turismo, a saber: “[...] o tempo de permanéncia, o carater
nao lucrativo da visita e a procura do prazer por parte dos turistas [...]” (Barretto, 1995, p. 13). Em sintese, o turismo
pode ser compreendido como o movimento de pessoas que saem de suas residéncias, temporariamente,
almejando/buscando lazer, sem retorno financeiro, podendo também ser definido como atividade de transportar e
de acomodar visitantes e colocar a sua disposicao meios que possibilitem lazer, sempre com o objetivo principal
de satisfazer as exigéncias e as necessidades do visitante (Andrade, 2000; Barretto, 1995; Beni, 2003; Cunha,
2003; Moesch, 2002; Padilla 1992; Panosso Netto, 2005).

Conquanto esta seja uma das definicbes convencionalmente aceitas, o turismo, na atualidade, ainda é alvo de
muitos questionamentos, os quais incitam a producao de novos estudos ao seu respeito. Tais questionamentos
sao frutos de um campo do conhecimento em construcao. As tendéncias e as dinamicidades do “fazer turistico”,
da “atividade turistica” ou do “fendmeno turistico”, pois, sdo multiplas e se apresentam constantes - certamente,
em razao disso, nem sempre sdo acompanhadas de perto pela producao cientifica. Afinal, essa pratica humana
possui caracteristicas intrinsecas que “alimentam a fome” do saber a seu respeito, eis algumas delas: o poder de
influenciar, de envolver, de se inter-relacionar e de transversalizar-se, de maneira reciproca e espontanea, por
entre/com diferentes areas do conhecimento, setores da economia e aspectos da vida em/na sociedade e da
natureza. Por ser multifacetada e dindmica, se observa que os conhecimentos acerca dessa pratica ainda sao
permeados por questdes nebulosas e incertas.

2.2 Mercado turistico: breves e importantes consideragdes
Beni (2003, p. 145) inicia a discussao sobre mercado turistico questionando: “Que conceito fazemos do mercado?”.

Afinal, o termo, em/para diversos contextos econdmicos e socioculturais, apresenta diversificadas representacoes
ao longo da histéria. A literatura que se ocupa do estudo dessa categoria atenta para a existéncia de trés questdes
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(Beni, 2003) ou problemas econdmicos fundamentais (Lage & Milone, 2001) que caracterizam um mercado, quais
sejam: 1) o que produzir?, 2) como produzir? e 3) para quem produzir?. Logo, 0 mercado possui condicionantes
especificas para se consolidar enquanto tal. Para além dessas condicionantes, um mercado deve possuir as
eficiéncias atributiva, produtiva e distributiva (Beni, 2003). No mais, segundo Lage e Milone (2001), em se tratando
do turismo, o mercado pode ser classificado sob dois prismas: o0 mercado direto e o mercado indireto, nos quais
sdo ofertados e consumidos produtos e/ou servicos relacionados a atividade turistica.

Autores como Lage e Milone (2001, p. 11) postulam que o mercado turistico compreende “[...] uma rede de
informacoes que permite os agentes econdmicos — consumidores (turistas) e produtores (empresas de turismo) —
tomarem decisOes para solucionar os problemas econdmicos fundamentais do setor”. Dito de outro modo, o
mercado €, portanto, o palco de interacao entre a oferta e a demanda: a primeira compreende os produtos (servicos
e bens) turisticos; e a Ultima se estabelece pelos turistas, os consumidores. Dessa maneira, a importancia de
conhecer o mercado turistico esta em entender as diversidades existentes entre demanda e oferta. Com base na
literatura, a seguir (Quadro 2) sao apresentadas definicoes sobre alguns elementos basilares que compdéem esse
mercado.

Quadro 2 - Elementos basicos do mercado turistico
Elemento Descrigéo

E, para Licinio Cunha (2003), conformada pelos individuos que viajam por motivacdes diversas, especialmente
turisticas. Podem ou nao fazer uso de infraestruturas, equipamentos, produtos ou servigos turisticos, como:
agéncia de viagem, hospedagem, transfers, passeios, city tours etc. Pode ser classificada em: real, potencial,
efetiva etc.

Demanda Viajante Visitante

Viaja para conhecer e fazer turismo nas destinacées. O
visitante pode ter estada menor ou maior que 24 horas.
Respectivamente, ele se classifica como: excursionista e
turista.

Viaja com motivos outros que ndao somente o tu-
rismo. Ocasionalmente, pode vir a se utilizar da
oferta turistica.

Configura-se, conforme Boullén (2002), como um conjunto de servicos, produtos, estruturas e/ou equipamen-
tos, individuais ou articulados, que foram forjados para atender as necessidades e as exigéncias da demanda
das viagens e do turismo. A oferta turistica, para alguns estudiosos, é vista como os recursos turisticos capazes
de incentivar/motivar visitantes, bem como recebé-los com conforto, seguranca e qualidade.

Infraestrutura turistica Produto turistico

Oferta Comporta diferentes bens, estruturas e equipa-
mentos concebidos para atender as demandas ba-
sicas de um viajante, como os meios de hospeda-
gem, o setor de restauragao (alimentos e bebidas),
os transportes turisticos e entre outros (Beni,
2003). A infraestrutura, portanto, ajuda a compor o
produto turistico.

Fonte: Elaboracao propria (2022), a partir de Beni (2003), Boullon (2002), Cunha (2003) e Ruschmann (2001).

“Composto de um conjunto de bens e servigos unidos por
relagdes de interacao e interdependéncia que o tornam
extremamente complexo. Uma de suas caracteristicas
mais marcantes € que se trata de um produto imaterial -
intangivel - cujo residuo, apds o uso, € uma experiéncia
vivencial” (Ruschmann, 2001, p. 11).

Na esteira dessa discussado, o turismo, enquanto atividade econdmica, possui um mercado bem caracteristico
(Kotler, Bowen & Makens, 2008). Contudo, inobstante seja um mercado com produtos padronizados, eles nunca
sao iguais, uma vez que é a diferenga que garante a competitividade. Assim, a distingcao € justamente o que vai
caracterizar um servico, um produto, um nicho ou segmento. Nesse mercado heterogéneo, de acordo com
Ruschmann (2001), um Unico produto/servico prestado pode gerar nos consumidores diferentes expectativas e
sensacoes, assim como satisfagdes ou frustracdes. Desse modo, ao se pensar em mercado, producao e oferta,
além da variabilidade, deve-se considerar os efeitos que o0s servicos/produtos podem (ou ndo) causar na demanda
que vai consumi-los.

Diante disso, um servigo ou produto consumido por um publico no passado, certamente, nao tera 0 mesmo impacto
na atualidade. Panosso Netto e Ansarah (2015, p. 24) refletem que: “O mercado turistico é dinamico. As pessoas
continuam a viajar pelos mais diversos (e reconditos) motivos. Os destinos mudam, as formas de viajar mudam, os
anseios dos turistas mudam. Os produtos ofertados mudam. As estratégias de marketing mudam e se atualizam”.
Nesse sentido, consoante Barretto e Rejowski (2009, p. 16), “[...] ndo existe o turista, mas turistas, no plural”. Nao
obstante eles dediquem “[...] um pouco do tempo, ou grande parte dele, para desfrutar do principal atrativo, [...]
praticam também outros tipos de turismo ao mesmo tempo” (Barretto & Rejowski, 2009, p. 15). Desse modo, os
visitantes de uma cidade ndo limitam seu tempo de estada para experienciar tdo somente um aspecto oportunizado
pela viagem, mesmo entre aqueles com perfis mais homogéneos pode haver diferencas nas praticas vivenciadas.
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No entender de Panosso Netto e Gaeta (2010, p. 7), no livro “Turismo de Experiéncia”, o “[...] turista de hoje quer
mais do que apenas alguns dias para descansar. Ele deseja que sua vontade e suas expectativas sejam atendidas,
ele busca viagens que o faga passar por sensacoes impares [...] que lhe proporcionem uma experiéncia marcante”.
Nessa esteira, Trigo (2013, p. 157), no livro “A viagem: caminho e experiéncia”, assinala que: “Enquanto viajamos,
nos transformamos em algo diferente. [...] Adquirimos mais conhecimento e experiéncia. Entdo viajamos
novamente, nos transformamos outra vez. Acumulamos outras histérias. E mudamos uma vez mais”. Ao levar esses
postulados em consideracao, entende-se que, como a cada viagem o individuo volta diferente, suas necessidades,
seus desejos e suas vontades tendem a se modificar, o que traz novos desafios para a oferta e, por conseguinte, o
mercado turistico.

Mais recentemente, acerca das experiéncias oportunizadas pelo turismo, os debates tedricos, nacional (Guissoni,
Alencar, & Gandara, 2019; Silva & Trentin, 2018) e internacional (Godovykh & Tasci, 2020; Sugathan & Ranjan,
2019), vém demonstrando como essa tematica tem sido importante para os turistas, pois compreende um
elemento basilar capaz de definir a qualidade de um produto ou servigo, assim como a satisfacdo do consumidor.
0 estudo de Sugathan & Ranjan (2019), a exemplo, demonstrou que a cocriacao - enquanto processo que envolve
outras pessoas na idealizacao e no desenvolvimento de um projeto -, a depender da intensidade (alta ou baixa),
pode apresentar influéncia na experiéncia turistica, tendo em vista que se configura, em alguns casos, como um
medidor e, em outros, como incentivador do retorno de clientes. Godovykh & Tasci (2020), ao analisar criticamente
a literatura sobre experiéncia, identificaram algumas recorréncias que possibilitaram a proposicdo de modelo de
experiéncia turistica, o qual se estabelece a partir de quatros componentes, sdo eles: emocional, cognitivo,
sensorial e conativo. A combinacao desses componentes, segundo as pesquisadoras mencionadas, possibilita a
captura da totalidade de uma experiéncia antes, durante e apdés uma viagem.

Nesse sentido, Lobato e Alberto (2019, p. 84) ressaltam “[...] a necessidade da producdo de pesquisas que sejam
capazes de entender as viagens e o turismo, bem como as suas interfaces e as suas continuas e novas demandas”.
Com base nessa afirmacao, fica evidente a relevancia de investigar e acompanhar constantemente os novos
servigos e produtos turisticos, pois, como visto anteriormente, o turismo estd em constante transformacdo. Com
efeito, na conjuntura atual, alguns estudiosos tém buscado acompanhar essas transformacoes, ao investigar o
mercado turistico sob diferentes dngulos de anélise, a saber: a partir da globalizacao turistica (Alcobia, 2021), da
inovacao e criatividade como instrumentos de competitividade (Crespi Vallbona & Mascarilla Mird, 2021), da
segmentacao e dos novos produtos e servicos turisticos (Reinoso, 2019) etc.

2.3 Viagens a concursos pliblicos no Brasil: 0 que se sabe até aqui (?!)

Concebido na China Antiga, o concurso publico configura-se na atualidade como o sistema oficial de selecao de
candidatos a cargos publicos efetivos no Brasil (Fiuza, 2015), inclusive balizado pela Constituicao Federal de 1988
e por outros dispositivos infraconstitucionais (Brasil, 1988, 1990). Ao se considerar, de um lado, a precarizacao do
trabalho no setor privado, permeada pelas instabilidades das crises econémicas, e, de outro, os diversificados
beneficios intrinsecos aos cargos publicos, sobretudo a estabilidade e a seguranga econdmico-social,
historicamente, se acompanha no Pais um crescimento exponencial de pessoas que prestam concursos publicos
(Roza Pinel & Réses, 2020). Como tela exemplar desse contexto, destaca-se o certame do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), de 2016, que apresentou um recorde no nimero de inscritos: foram mais de 1 milhao de
candidatos na disputa.

Para além das questdes anteriormente elencadas, esse quadro é reflexo da “cultura” dos concursos publicos. O
brasileiro, desde muito cedo, é incentivado pela familia e conhecidos a prestar concursos. Nessa “cultura”, acredita-
se que ter um emprego no setor publico € o melhor caminho para ser bem-sucedido e ter prestigio social. Além de
sinbnimo de inteligéncia, o “concursado”, aquele que toma posse em um cargo publico, é visto como aquele que,
pelos proximos dias da sua vida, dispensara as preocupacdes por justamente possuir seguranca e estabilidade
financeiras (Fiuza, 2015). Motivadas, também e principalmente, por isso, pessoas de diferentes idades e lugares
buscam, diariamente, cumprir e ultrapassar metas de preparacao para as provas - as quais dao acesso a “vida de
concursado” concebida por essa “cultura”.

Com o crescimento e a qualificagdo da concorréncia no Brasil (Roza Pinel & Réses, 2020), os concurseiros tém
encontrado dificuldades em conseguir aprovagao, sobretudo nos grandes centros urbanos. Em face disso, a busca
por vagas em cargos publicos tem ultrapassado fronteiras municipais, estaduais e regionais. Os candidatos, pois,
tém planejado e organizado viagens para diferentes lugares do Pais, especialmente aqueles que, segundo Lobato
(2016): a) estao distantes das capitais; b) apresentam um quantitativo expressivo de vagas; c) possuem cargos
com 6timos salarios e vantagens; d) tém possibilidade de transferéncia ou de remocao, a depender do 6rgao e de
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sua esfera publica; e) apresentam uma menor concorréncia; e f) tém as pontuacdes sao mais baixas de aprovacao.
Considerar esses fatores na escolha do destino da viagem, segundo os candidatos, implica maiores chances de
aprovacao e de classificagao. O curioso € que esses destinos sdo, em geral, cidades interioranas das regidoes Norte
e Nordeste, com deficiente infraestrutura urbana, que jamais se imaginou visitar. Logo, ha uma disputa ndo apenas
pelas vagas, mas pelas cidades de investidura dos cargos.

Diante disso, em Lobato (2016) e Lobato e Alberto (2019), nota-se que 0s concurseiros compdéem um grupo
particular de viajantes, isto €, com demandas gerais €, a0 mesmo tempo, diferentes de outras modalidades de
viagem. Portanto, € um mercado, segundo o estudo de Lobato (2016), passivel de obter rentabilidade e estabelecer
uma distribuicdo econdmica - a partir do efeito multiplicador do turismo. Embora exista a disposi¢cao de bens e
servigcos (Lobato & Alberto, 2019), bem como a procura de uma demanda especifica por essa oferta especializada,
esse tipo de viagem ainda possui um mercado em escala diminuta, com um trade turistico limitado e um poder de
compra ainda pouco expressivo (Lobato, 2016). Logo, certamente, ha uma rentabilidade reduzida em relacéao a
viagens com outras motivacdes, o que vai ao encontro do que Lobato e Alberto (2019) observaram sobre as
empresas que trabalhando com essas viagens personalizadas: sao pequenas e precisam trabalhar com servicos
variados e alternativos para se manterem competitivas no mercado.

3 METODOLOGIA

A metodologia empreendida por este estudo parte de uma abordagem quali-quantitativa. Estas abordagens foram
empregadas de forma conjunta porque, conforme a literatura metodologica advoga, oportunizam coletar e cruzar
dados diversos de modo complementar, o que seria dificultoso alcancar com a utilizacao delas separadamente.
Essas abordagens, embora durante muito tempo tenham sido vistas de maneira polarizada, tém revelado como a
perspectiva quantitativa é capaz de apontar questoes que podem ser analisadas qualitativamente, e o contrario
também tem se mostrado possivel (Marconi & Lakatos, 2011). Nessa esteira, em uma perspectiva exploratéria e
descritiva, utilizou-se de pesquisas bibliografica, documental e de campo. Estas Ultimas, ambientadas na rede
social Facebook, realizaram-se mediante a adocao da “netnografia”, conforme pormenorizado na subsecao a
seguir.

3.1 “Netnografia”: um olhar sobre os grupos para concursos plblicos do Facebook

0 etndgrafo levanta, mas se encontra em sua casa, liga o computador, digita o endereco da
comunidade virtual no browser e ja esta no campo. L4, ja transcritos e em farta quantidade, estdo
os discursos dos membros da comunidade. Uma comunidade da internet, cujo interesse comum
€ o consumo de algo. Opinides, reclamacoes, dicas, sugestoes, palpites. Um conjunto de discursos
permeando o mesmo tema. Sujeitos de pesquisa: homens, mulheres e andnimos. Uma coleta de
dados de pesquisa pronta e praticamente organizada para a andlise do pesquisador (Noveli,
2010, p. 108-109).
Conquanto alguns autores discordem, genericamente, esta € a pesquisa netnografica: a transposicao da pesquisa
etnografica para a ambiéncia virtual, ou ainda, uma tecnologia da etnografia. O verbete neolégico “netnografia”,
formado pela juncao dos termos “net” e “ethnography” (nethnography), de acordo com Braga (2006, p. 04), fora
forjado, em 1995, por pesquisadores estadunidenses (Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky e Schatz),
preocupados em nomear e perfilar uma nova vertente metodologica: a que buscava “[...] preservar os detalhes

12

ricos da observagao em campo etnografico usando o meio eletrénico para ‘seguir os atores’”.

A “netnografia” €, portanto, um método de pesquisa em que o pesquisador “[...] se transforma num experimentador
do campo, engajado na utilizacao do objeto pesquisado enquanto o pesquisa” (Kozinets, 2007, p. 147), ou seja, 0
“netnogréfo” navega e imerge no mundo virtual enquanto, simultaneamente, o investiga. A vista disso, a pesquisa
“netnografica” possui, em certa medida, conforme Kozinets (2014), praticidade em termos de tempo e de trabalho.
Além disso, ao “netnografar”, € possivel examinar comportamentos, acoes, ideias, bem como fotografias, videos,
textos, fontes, espacamento, simbolos etc. (Kozinets, 2010), de maneira menos invasiva e, inclusive, sem aquele
que é observado ter conhecimento.

Nesse sentido, na “netnografia”, dependendo dos objetivos da pesquisa e da complexidade do campo, o
pesquisador ndo precisa necessariamente conversar e se inter-relacionar com os participantes do grupo. Isto &, é
possivel se manter “invisivel”, observar e investigar sem fazer-se ser notado pelos pesquisados. Em termos
cientificos, essa possibilidade é proficua, tendo em vista que ha uma propensao de pesquisar os sujeitos “libertos”
das “pressdes” estabelecidas pelos papéis inerentes das relacoes pesquisado-pesquisador, por justamente as
desconhecerem. Entrementes, esse método de pesquisa pode apresentar algumas limitacdes ou ressalvas,
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apontadas nos trabalhos de Amaral, Natal e Viana (2008) e Noveli (2010), dentre elas: por vezes, as pessoas sao
falseadas por personagens (fakes) criados pelos internautas, bem como suas mensagens aparecerem nebulosas
e incertas nas entrelinhas dos posts, das publicacoes, dos comentarios e dos emoticons (Amaral, Natal & Viana,
2008).

Nas pesquisas em turismo, Dencker (2015) aponta que - na busca por prognosticar novas segmentacoes de
mercado, bem como se planejar e estruturar-se para potenciais mudangas que essas tendéncias podem gerar -
diversas empresas tém recorrido as “netnografias” como metodologias de investigacao, a fim de captar, analisar e
interpretar dados e/ou fluxos de informacdes que trasladam nas redes on-line, conforme demonstram os estudos
de Gondim et al. (2020), Silva, Arruda e Mariani (2021) e Silva et al. (2022).

A luz dessas compreensdes, a pesquisa de campo deste trabalho se ambientou na rede social virtual Facebook,
tendo como enfoque analises concernentes aos conhecimentos e as vivéncias de concurseiros que viajam pelo
Pais prestando concursos pUblicos. Tais anélises se estabeleceram a partir de acompanhamentos, de observacoes,
de conversas e de interacoes em/com diversos grupos de concursos publicos e perfis privados do Facebook, além
de capturas de tela (Print Screens) de postagens e de informacoes divulgadas pelos perfis individuais de
concurseiros e nos grupos de concursos - que ajudaram na coleta de dados.

Por entender que o simples fato de a coleta de dados ocorrer no ambiente digital ndo caracteriza uma “netnografia”,
cabe destacar que a pesquisa de campo iniciou, de modo embrionario, no final de 2014, momento no qual o
pesquisador direcionou seus “olhares” para essa possibilidade de investigacao. Contudo, a pesquisa “netnografica”
somente comecou a ser utilizada no inicio de 2015. A observacao participante, enquanto técnica, se intensificou a
partir de setembro de 2015, com o pesquisador participando e interagindo, diariamente, em mais de cem (100)
grupos de concursos publicos do Facebook - essa fase foi finalizada somente em marco de 2016. Conquanto
tenham sido acompanhados diversos grupos voltados a trocas de informacoes sobre concursos publicos, foram
privilegiados os grupos de certames federais e de tribunais estaduais, a fim de garantir a participacao de uma
amostra consideravel da populacao brasileira concurseira na pesquisa.

A aplicacao dos questionarios ocorreu entre 16 de janeiro e 03 de marco de 2016, de forma on-line, ora nos grupos
e nas comunidades, ora por mensagens enviadas diretamente aos perfis dos participantes da rede social,
alcancando o ndmero total de 674 respondentes. Excetuando-se a regra de que somente 0s concurseiros que
viajavam poderiam participar da pesquisa, nenhum outro critério para o preenchimento foi adotado. As perguntas
foram elaboradas de maneira a objetivar as respostas, mas, ao mesmo tempo, criar oportunidades para os sujeitos
também expressarem opinides/percepcdes mais subjetivas e complexas.

A composicao e o preenchimento dos questionarios, bem como a validagao e o tratamento dos dados se deram por
meio da plataforma SurveyMonkey - ferramenta de coleta de dados utilizada em pesquisas como esta por
apresentar, dentre outras vantagens, certa praticidade quanto a tabulagao e ao cruzamento de dados. Dos 674
guestionarios preenchidos pelos concurseiros na plataforma, por motivos de preenchimento parcial, “invasoées” ou
pessoas que nunca viajaram a concursos € mesmo assim responderam, 174 foram invalidados. Logo, os 500
guestionarios validados constituiram a amostra da pesquisa.

Cumpre ressaltar que, em face de nao existir um estudo antecedente que tenha delimitado o nimero de candidatos
gue prestam provas de concursos publicos no Brasil (universo) ou, especificamente, daqueles que viajam fazendo
certames (populagao), optou-se por nao determinar uma amostra probabilistica para esta investigacdo. Diante
disso, utilizou-se uma amostra aleatéria e nao-probabilistica por conveniéncia, tendo em vista que é a mais
adequada para pesquisas exploratérias, em que o objetivo inicial € tdo apenas gerar uma base minima, ou ainda,
hipoteses e insights para novos estudos acerca de um dado tema (Oliveira, 2009).

Os resultados quantitativos foram analisados qualitativamente a luz de referenciais teéricos classicos e de
trabalhos recentes especializados e empiricos, assim como mediante a aplicacao da estatistica descritiva, a qual
se focalizou na frequéncia e nos percentuais encontrados pelo estudo. A adogdo dessa construgao metodolégica
possibilitou coletar dados de grande relevancia para o entendimento desse novo tipo de viagem.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No que tange a aplicacdo do questionario?, realizada junto a 500 participantes, os resultados (Tabela 1) revelaram
gue os participantes da pesquisa tinham o seguinte perfil: eram tanto do sexo feminino (59,20%) quanto masculino

1 E oportuno salientar que esta pesquisa, por ser inicial € conformada por uma abordagem quali-quantitativa, necessita de outras investigagdes especificas capazes
de mostrar novos dados que ampliem o escopo desta primeira.
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(40,80%). Eles e elas tinham idades entre 21 e 40 anos (91,00%), sendo a maioria solteiro(a) (70,40%), com um
nivel de escolaridade bem elevado: 13,80%, ensino superior incompleto; 47,80%, ensino superior completo e
35,60% pos-graduacao. Normalmente, esses candidatos tinham renda per capita de 1 a 3 salarios minimos
(33,60%) e de 4 a 6 salarios minimos (22,00%), havendo também um grupo que nao possuia renda (29,60%) e
outro com renda entre 7 e mais de 10 salarios minimos (11,20%). De modo geral, a amostra era formada por
estudantes, desempregados(as), empregados do setor privado, além do maior grupo ser de servidores publicos
(32,20%), os quais almejavam maiores salarios ou a investidura de um cargo em suas cidades de origem.

Tabela 1 - Perfil socioecondmico dos concurseiros viajantes no Brasil

Dados socioecondmicos n %
Feminino 296 59,20%
Sexo:
Masculino 204 40,80%
De 18 a 20 anos 6 1,20%
De 21 a 30 anos 314 62,80%
Faixa-etaria De 31 a 40 anos 141 28,20%
De 41 a 50 anos 31 6,20%
Mais de 50 anos 8 1,60%
Solteiro (a) 352 70,40%
Casado (a) 112 22,40%
Divorciado (a) 6 1,20%
Estado civil
Vidvo (a) 2 0,40%
Unido Estavel 24 4,80%
Outro 4 0,80%
Ensino médio completo 14 2,80%
Ensino superior incompleto 69 13,80%
Escolaridade
Ensino superior completo 239 47,80%,
Pés-graduacao. 178 35,60%
Nao possui renda 148 29,60%
Menos de 1 salario minimo 18 3,60%
De 1 a 3 salarios minimos 168 33,60%
Renda
De 4 a 6 salarios minimos 110 22,00%
De 7 a 9 salarios minimos 37 7,40%
10 ou mais salarios minimos 19 3,80%
Estudante 134 26,80%
Desempregado (a) 64 12,80%
Empregado (a) 75 15,00%
Ocupagao
Servidor (a) Publico 161 32,20%
Autdnomo(a) / Profissional Liberal 56 11,20%
Outro 10 2,00%

Fonte: Elaboracao propria (2022).

No que se refere aos locais onde residiam os concurseiros que participaram da pesquisa, 14,40% eram do Norte,
27,80% do Nordeste, 9,20% do Centro-Oeste, 30,60% do Sudeste e 18,00% do Sul. Nesse sentido, as regides
Nordeste e Sudeste apresentaram o maior nimero de participantes, somando juntas mais de 50% do total dos
pesquisados. Essas distribuicoes demograficas sdo quase diretamente proporcionais as populagdes reais dessas
regidoes, conforme demonstram os dados do Ultimo censo brasileiro (IBGE, 2010). Como nao ha uma diferenca
desproporcional e significativa entre as regidoes de origem dos candidatos, os dados indicam ainda que “o Brasil”
quer adentrar no servigco publico. Tais dados sao reflexo, como mencionado precedentemente, de uma “cultura”
dos concursos publicos forjada historicamente no Pais (Fiuza, 2015).
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No que concerne as viagens, as experiéncias de concurseiros desvelaram que eles haviam viajado, em média, 5
vezes para participar de certames. Nos primeiros anos, eles viajam com maior frequéncia, mas esse indice declina
com as aprovagdes e as nomeagdes que vao ocorrendo. As viagens, normalmente, sdo organizadas a partir de
informacoes adquiridas com amigos e parentes, em agéncias de viagens e turismo, em guias turisticos e, em maior
ndmero, na internet (94,80%) (Tabela 2) - principalmente, nos grupos e/ou comunidades da rede social Facebook.
Na extensdo desses ciberespacos, as viagens sdo organizadas pelos proprios concurseiros ou por meio de
empresas e de outras pessoas fisicas. O perfil da amostra deste estudo, porém, tem preferéncia por viajar sozinho
(90,40%).

As experiéncias dos candidatos, conforme a Tabela 2, indicaram ainda que estes viajavam de 6nibus (57,00%) ou
avido (75,00%), ficavam hospedados em: 76,00% hotéis; 43,00% casas de familiares e de amigos; 26,40%
albergues; e 24,00% pousadas, havendo também aqueles (4,40%) que preferiam nao se hospedar, ou seja, ir e
voltar no mesmo dia de aplicacao das provas. As estadas nas cidades variavam entre algumas horas e mais de 5
dias, sendo mais comum a permanéncia por 2 (41,40%) ou 3 (33,00%) dias, com chegadas entre 1 ou 2 dias antes
das provas ocorrerem. Quanto aos gastos, os valores giravam em torno de R$ 100,00 e R$ 3.500,00, sendo a
média de custos de R$ 884,32 nessas viagens - 0s montantes menores, certamente, seriam de viagens proximas,
entre municipios, os maiores corresponderiam a deslocamentos mais longos, interestaduais e/ou inter-regionais.
Os custos dessas viagens foram, basicamente, com meios de hospedagem, alimentacao e transporte, bem como,
em menores vezes, com compras pessoais e visitas a atrativos turisticos das cidades.

Tabela 2 - Perfil das viagens dos concurseiros viajantes no Brasil

Dados sobre as viagens n %
Parentes e Amigos 153 30,60%
Internet 474 94,80%
Fontes de informagéo para as viagens — . .
Agéncias de viagens e turismo 40 8,00%
Guias turisticos 26 5,20%
Sozinho(a) 452 90,40%
Preferéncia do tipo de viagem
Em grupo 48 9,60%
Onibus 285 57,00%
Carro 157 31,40%
Meios de transporte
Avido 375 75,00%
Barco ou Navio 17 3,40%
Casa de parentes e/ou amigos 215 43,00%
Hotel 380 76,00%
Meios de hospedagem Albergue/Hostel 132 26,40%
Pousada 120 24,00%
Nao se hospeda 22 4,40%
1 dia ou poucas horas 55 11,00%
2 dias 207 41,40%
3 dias 165 33,00%
Tempo de permanéncia
4 dias 55 11,00%
5 dias 16 3,20%
Mais de 5 dias 2 0,40%
Pequenos R$ 100,00 > X < R$ 500,00 95 19,00%
Moderados R$ 500,00 > X < R$ 1.000,00 197 39,40%
Altos R$ 1.000,00 > X < R$ 1.500,00 126 25,20%
Gastos realizados
Elevados R$ 1.500,00 > X < R$ 3.500,00 82 16,40%
Média geral R$ 884,32 500 100%
Desvio Padrao R$ 547,8591 500 100%

Fonte: Elaboracao propria (2022).
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Acerca destes dados, a pesquisa de Lobato e Alberto (2019) constatou a existéncia de uma oferta de produtos e
servigcos especializados em viagens de concurseiros. Segundo os autores, essa oferta compreende

[...] modelos de negbcios gestados por pequenos empreendedores ou por empresas tradicionais,
que viram nas necessidades de uma demanda, em notoério crescimento, uma oportunidade
proficua de ganhos econdmicos. As empresas caracterizam-se como micros, pequenas e médias,
que planejam, se entre articulam e comercializam produtos e servicos, como transporte entre
cidades e estados, reservas de hospedagens, transfers para realizagao das provas e roteiros
turisticos (City Tours). Nesse sentido, evidencia-se que 0s servicos e os produtos dessas
empresas, mesmo que pensados e comercializados para um publico especifico, sao
caracteristicos de outras tipologias de agéncias - com excegao do servigo de transfer entre os
meios de hospedagem e os locais de prova (Lobato & Alberto, 2019, p. 99).

Para além de estudar, dormir, assistir TV e navegar na internet, os respondentes relataram que, nessas
experiéncias, costumavam conhecer, passear ou “turistar” pelas cidades onde realizavam as provas.
Majoritariamente, eles reconheceram esses traslados enquanto oportunidades de conhecer novos lugares e
culturas. Para eles, essas viagens oportunizaram, em verdade, uma multiplicidade de experiéncias, que vao desde
fazer novos amigos e reencontrar familiares até conhecer novas opgoes de destinagdes para as férias. Por outro
lado, um grupo de participantes alegou que o curto tempo e o pouco recurso financeiro sdo condigcdes que
inviabilizam fazer turismo nas cidades onde ocorrem as provas, por isso muitos chegam e retornam no mesmo dia.
Contudo, 86,00% deles manifestou interesse em retornar as cidades nas quais participaram dos concursos.

De acordo com as experiéncias vivenciadas pelos interlocutores da pesquisa, essas viagens, em diferentes
intensidades, possibilitaram a eles: enriquecimento cultural, conhecer o novo, o inusitado, o diferente, o igual ou
semelhante. Eis, algumas respostas dos sujeitos da pesquisa: “As viagens em si ja sao investimentos culturais”;
“Toda viagem é uma oportunidade de mudar de ares e conhecer algo diferente”; “Uma estadia de alguns dias, em
uma regiao diferente daquela que vocé vive, traz um crescimento cultural mesmo que pequeno”; “Sim, porque vocé
ja esta automaticamente inserido em uma nova cultura. Logo, mesmo nao sendo a principal motivacao da viagem
essa é uma consequéncia natural”; “Sempre é bom conhecer novos lugares, pessoas e culturas. Isso nos enriquece
culturalmente e proporciona um grande lazer”; “Viajar € sempre renovacao de energias e de conhecer novas
culturas e pessoas” [sic]. Analogicamente, estas respostas remetem as escritas de pensadores e pensadoras das
viagens e do turismo (Andrade, 2000; Barretto, 1995; Beni, 2003; Cunha, 2003; Moesch, 2002; Padilla 1992;
Panosso Netto, 2005), do mesmo modo que desvelam a heterogeneidade das praticas turisticas destacada pela
literatura sobre o turismo de experiéncia (Godovykh & Tasci, 2020; Panosso & Gaeta, 2010; Sugathan & Ranjan,
2019; Trigo, 2013).

As experiéncias que os concurseiros costumam ter nas cidades durante as provas, assim como o0s gastos
demandados por elas, possibilitaram identificar nessas viagens diferentes setores que compdem e estruturam a
atividade turistica, quais sejam: hotelaria, agenciamento, hospitalidade, transporte, alimentos e bebidas
(gastronomia) etc. Tais setores, certamente, movimentaram (e continuam a movimentar) socioeconomicamente
muitos destinos onde ocorrem as provas. Desse modo, como a inerente caracteristica da atividade turistica, nota-
se que essa modalidade de viagem € capaz de beneficiar economicamente inlUmeros agentes, seja no mercado
formal, seja no informal, de maneira direta e indireta, em um efeito cascata ou dominé - conhecido pelos
estudiosos da area como efeito multiplicador do turismo (Beni, 2003; Cunha, 2003; Lage & Milone, 2001).

Nessa direcao, em uma perspectiva dialégica com as compreensodes tebricas classicas do turismo (Andrade, 2000;
Barretto, 1995; Beni, 2003; Cunha, 2003; Panosso Netto, 2005), as viagens para concursos piblicos podem ser
caracterizadas por uma demanda real e crescente que se movimenta, em certa temporalidade, almejando
participar de provas de concursos publicos, mas que também pode buscar lazer sem lhe trazer, ndo pelo menos
nagquele momento (e pode ser que em nenhum outro), retorno financeiro. Ademais, ha custos com transportes,
meios de hospedagem e alimentacdo. Além disso, pode haver gastos com experiéncias turisticas, de lazer e
entretenimento nas cidades e proximidades onde sao realizados os certames.

De posse dessas discussoes e ao identificar a existéncia de diferentes perfis de consumidores nesse mercado,
mapearam-se dois tipos de concurseiro que viajam, conforme disposto no Quadro 3:
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Quadro 3 - Tipos de Concurseiros que viajam para prestar concursos publicos
Tipo Descrigcao

Viaja com a motivacao de realizar as provas de concursos. Por estar apenas de passagem pela cidade,
em geral, costuma chegar no destino e retorno para casa no mesmo dia. Pode ou nao fazer uso de in-
fraestruturas ou equipamentos turisticos (como agéncias, hotel etc.), mas nao os utiliza com a finali-
dade de “fazer turismo”. O objetivo, portanto, € essencialmente o certame.

Concurseiro viajante

Viaja com motivacao (primaria ou secundaria) de realizar as provas de concursos, mas também busca
aproveitar as cidades turisticamente. Em geral, utiliza-se de infraestruturas e equipamentos turisticos,
bem como de agéncia de viagem, hospedagem, transfers, passeios, city tours etc. Antes ou apés as
provas, esse tipo de concurseiro busca conhecer os atrativos da cidade e regjao, bem como a dinamica
e a noite local. Logo, buscam experiéncias que proporcionem lazer sem um retorno financeiro imediato.

Concurseiro visitante Concurseiro turista Concurseiro excursionista

E o tipo de visitante que aproveita a sua estada nas cidades, para

fins turisticos, por um periodo menor que 24 horas. Em outras pa-

lavras, ele realiza as mesmas atividades que o concurseiro turista,
mas nao pernoita nas localidades. Realiza o famoso “bate e volta”,
provavelmente para evitar maiores custos.

E o tipo de concurseiro visitante
que aproveita a sua estada nas
cidades, para fins turisticos, por
um periodo maior que 24 horas.

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Por entender que as praticas turisticas, em muitos casos, estdo condicionadas a existéncia de uma oferta
especializada, inovadora e competitiva (Crespi Vallbona & Mascarilla Mir6, 2021), Lobato e Alberto (2019)
identificaram que ha certa vontade e interesse em atividades de lazer e turismo por parte dos concurseiros
(demanda), mas nao ha um leque de servicos especificos (oferta) que tragam comodidade, praticidade e seguranca
ao consumidor dessas viagens. E provavel que isto seja um reflexo da invisibilidade dessas viagens, pois muitos
agentes do proprio trade turistico ainda nao percebem nelas oportunidades empreendedoras proficuas (Reinoso,
2019). Brasil (2010, p. 9) sinaliza que na atual conjectura globalizadora “[...] se diferenciar adquire importancia a
cada dia”. E preciso, portanto, ter a expertise de visualizar oportunidades inovadoras de negocio (Crespi Vallbona
& Mascarilla Mird, 2021), a partir de necessidades da demanda ainda ndo sanadas.

Ao se correlacionar a literatura com os resultados encontrados, se pdde compreender que as viagens e turismo de
concursos publicos concebem um novo mercado. No entanto, como retrodito, para se configurar como tal, um
mercado precisa responder trés questoes (Beni, 2003) ou problemas econdmicos fundamentais (Lage & Milone,
2001), a saber: 1) O que produzir?; 2) Como produzir? e 3) Para quem produzir?. As respostas a essas indagag¢des
puderam ser reveladas aos poucos ao longo deste estudo, mas para esclarecé-las e, consequentemente, ndo as
deixar a disposicao das interpretacoes humanas, elas sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Questdes ou problemas do mercado das viagens a concursos publicos

O que Pacotes e/ou servigos especializados

produzir? em viagens para concursos publicos.

A partir dos concursos publicos (Editais:
Como datas, horarios e locais das provas etc.) e
Mercado produzir? das exigéncias e necessidades da de-
manda.

Candidatos a concursos publicos que via-
Para quem pro- jam para realizar provas, mas que tam-
duzir? bém fruem a estada nas cidades para fa-
zer turismo.

Fonte: Elaboracao prépria, a partir dos dados da pesquisa de Beni (2003) e de Lage e Milone (2001).

Nesse mercado especifico das viagens para concursos no Brasil, consoante Lobato e Alberto (2019, p. 89), as
empresas atuantes “[...] oferecem uma combinacgao diversa, empreendedora e inovadora de servigos e de produtos
por intermédio de uma rede de colaboracao particular”. Tal rede colaborativa, contudo, ainda se estabelece de
maneira tacita e informal, ndo sendo, por vezes, conhecida e reconhecida por “[...] uma parcela da demanda, por
gestores, por pesquisadores, pelo proprio trade turistico, assim como pela sociedade em geral”. Embora a oferta
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de servicos de agéncias de viagem e até de hostel para concurseiros seja pouco conhecida, ela é multissituada,
isto &, esta presente em diferentes destinos do Pais. Ademais, como nos demais mercados, “[...] a transacao
mercadoldgica, o encontro entre a demanda e a oferta sao marcados pela dinamica da internet nas redes sociais”
(Lobato & Alberto, 2019).

Ao se tomar como base a perspectiva de Beni (2003) e de Cunha (2003), visualiza-se que as viagens ou o turismo
de concursos pulblicos, para “acontecerem”, envolve-se e transversaliza-se por/com variados elementos de
diferentes esferas. Visualiza-se uma rede de colaboracdo em que 6rgaos e entidades publicas, empresas e as
camadas sociais articulam-se, em meio a uma relagdao, comumente, tacita, em prol de uma atividade econdémica.
Entretanto, muitas vezes, esses agentes ndo percebem que estdo envoltos a esse complexo processo, pois, as
viagens e o turismo de concursos plblicos compreendem uma segmentacao que ainda nao é, de fato, reconhecida
pela sociedade.

Importa discorrer que essas viagens (e seus nlimeros), apesar de nao serem devidamente reconhecidas pelos
instrumentos de ordenamento, de fiscalizacdo e de regulamentacdao da atividade turistica no Brasil, sao
catalogadas desapercebidamente nas estatisticas de embarques e de desembarques registradas pelas Secretarias
Estaduais de Turismo (SETUR), pelo Ministério do Turismo (MTUR) e pela propria Organizagdao Mundial do Turismo
(OMT). E como nos ultimos anos presencia-se um crescimento exponencial de participacdes em concursos publicos,
0s nimeros das viagens domésticas, computadas pelo MTUR, decorrem também dessa nova vertente do setor das
viagens. Dessa maneira, esses nimeros, ainda desconhecidos, provavelmente corroboram com a dinamizacao do
turismo no Pais.

5 CONCLUSAO

As viagens para participacdo em concursos publicos compreendem fluxos de pessoas que transladam pelo Pais,
em um tempo/espaco determinado, com a motivacdo de concorrer a vagas em certames publicos, mas que
também desfrutam de experiéncias de lazer e de turismo. Além da utilizacado das infraestruturas basica e turistica,
ha gastos com o trade turistico: alimentacao, meios de hospedagens, transportes, lazer. Por conseguinte, dada a
demanda de inscritos, essas viagens estabelecem uma movimentacao social e econdmica nas destinacoes onde
sdo aplicadas as provas, pois, tanto o mercado turistico quanto outros mercados - formais, informais, diretos ou
indiretos - sao beneficiados.

Nos termos da literatura sobre mercado turistico, esta pesquisa conseguiu verificar que os concurseiros compoem
um grupo de viajantes particular, com demandas proprias e diferentes de outras modalidades. Nesse sentido,
foram mapeados dois tipos de concurseiro que viajam, quais sejam: 1) o “concurseiro viajante”, que viaja sem fins
turisticos, apenas para realizar as provas; e 2) 0 “concurseiro visitante”, que viaja para prestar os concursos, mas
também aproveita sua estada para realizar passeios turisticos, conhecer a cidade e a cultura local. Este ultimo
perfil, o “concurseiro visitante” pode ser identificado como um “concurseiro turista”, que viaja por mais de 24 horas,
ouU um “concurseiro excursionista”, que tem a sua estada no destino por um periodo inferior a 24 horas. Embora
essa demanda seja real e potencial, a partir de alguns relatos, constatou-se que, em face de haver uma disposi¢ao
restrita de servigcos e de produtos especializados, algumas necessidades desses viajantes, em particular, ainda nao
foram atendidas, muito menos potencializadas, pela oferta desse novo mercado.

Essas viagens conformam uma ramificagdo do mercado turistico que possui indicadores de desenvolvimento.
Entrementes, esse mercado ainda é desconhecido por uma parcela da demanda, por gestores, por pesquisadores,
até mesmo pelo trade turistico, assim como pela sociedade em geral. Tal fato € visto como um empecilho para o
crescimento e a dinamizacado desse mercado no Brasil, tendo em vista que, certamente, ha uma demanda real e
uma demanda potencial em crescimento. Logo, abre-se aqui caminhos para quem visa empreender no mercado
turistico e para que os érgaos oficiais de planejamento, gestao e fomento do turismo possam abarcar essa nova
modalidade de viagem nas suas acOes, podendo maximizar e dinamizar esse mercado, seus beneficios e
beneficiarios.

A pesquisa se deparou com alguns entraves para se concretizar. Adiantada na introducao, a escassez na literatura
foi a principal dificuldade encontrada. Conquanto existam estudos com categorias adjacentes ou transversais,
como “motivacao” ou “experiéncia” em diferentes tipos de viagem, a diminuta producdo sobre as viagens a
concursos publicos é uma realidade, a qual dificultou pensar uma estruturacao loégica de argumentacao a ser
seguida pelo estudo. Do ponto de vista procedimental, outro grande desafio encontrado foi a definicdo de uma
amostra, tendo em vista que nao ha conhecimento da populagao ou do universo amostral. Além disso, no decorrer
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da aplicacao do questionario on-line, algumas pessoas o responderam apenas a titulo de curiosidade ou sem ter
viajado anteriormente para participar de concursos plblicos, o que representou um esforgco maior na validagao dos
participantes. Assim, realizou-se uma analise minuciosa, em alguns casos até demais, para encontrar e invalidar
alguns questionarios.

Esta investigacao, dado o seu ineditismo, certamente traz avancos aos estudos em turismo e ao planejamento da
atividade, mais especificamente desse mercado. O estudo oferece a estudantes, a pesquisadores(as), a
gestores(as) e ao empresariado embasamentos inovadores, que podem motivar a realizacdo de novas pesquisas
- sejam na mesma, sejam em novas abordagens -, levantando a importancia da discussao do tema na academia,
no mercado e na gestao plblica. Ademais, este € passivel de estimular insights, que podem fomentar, porventura,
a implementacao, o planejamento, o desenvolvimento e a consolidacdo de uma atividade turistica empreendedora,
centrada também nessa modalidade, em diversas cidades, estados ou regioes do Brasil.

Neste estudo, deu-se conta que, acerca das viagens de concursos plblicos e de seus viajantes, muito ha a ser
descortinado. Abre-se aqui, portanto, um leque frutifero de possibilidades outras de investigagao. Ao entender que
nao ha como um Unico estudo abarcar todas as complexidades que envolvem um objeto, nessa escrita buscou-se
tao somente focalizar a demanda dos viajantes dessa modalidade de viagem, a fim de contribuir com a construc¢ao
teérica e, quica, pratica dessa inovadora face do mercado turistico. Contudo, para fomentar um continuum
investigativo, como indicagdes para novas pesquisas, sugere-se: estudos concernentes a oferta especializada
existente e o seu crescimento, bem como sobre os impactos socioeconémicos dessas viagens nos polos de
emissao, de transicao e de recepcao desses viajantes. Decerto, essas indicacdes trardao contribuicdes importantes
em direcdo ao avanco cientifico de um escopo teérico desse tipo de viagem.
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APENDICE A - Qquestionario aplicado junto aos concurseiros

1- Sexo:
() Masculino ( ) Feminino

2- Pessoa com Deficiéncia (PCD) ? ()Sim ( )N&o
Se Sim, Qual(is)?:

3- Idade:
()18 a 20 anos;

()21 a 30 anos;
()31a40 anocs;
()41 a50 anos;
() Acima de 50.

4- Estado Civil:
() Solteiro(a)
() Casado(a)

() Divorciado(a)
() Unido Estavel () Vilvo(a)

( ) Outros:

5- Escolaridade:
() Fundamental Incompleto;

( ) Fundamental Completo;
() Médio Incompleto;

() Médio Completo;

() Superior Incompleto;

() Superior Completo;

() Pés-Graduacao.

6- Local de Residéncia:
6.1- Cidade:

6.2- Estado:

7- Renda:
() Nao recebe nenhuma renda;

() Menos de 1 salarios minimos;

() De 1 a 3 salarios minimos;

RBTUR, S&o Paulo, 17, e-2690, 2023. 17



Mercado das viagens para concursos publicos no Brasil: perfil e experiéncias de concurseiros

() De 4 a 6 salarios minimos;
( ) De 7 a 9 salarios minimos;
() 10 ou mais de 10 salarios minimos:

() Acima de 16 sm;

8- Ocupacao:
() Estudante;

() Desempregado(a);

() Empregado(a)

() Servidor(a) Publico;

() Autdnomo(a)/Profissional Liberal;
() Aposentado(a);

() Outros :

9- Qual o motivo que leva vocé a prestar concursos publicos? () Estabilidade Financeira;
() Bom Salarios;

() Horario de Trabalho Fixo;
() Aposentadoria;
() Vagas para Deficientes;

() Outros:

10- Tempo de participacdo de Concursos Publicos?
() Menos de 1 Ano;
( )De 1a3anos;

( )De 4 abanos;
( )De 6 a7 anos:

() Mais de 7 anos.

11- Nivel de preferéncia de Concursos Pablicos ( ) Municipais;
() Estaduais:

() Federais.

12- De quantos Concursos Publicos vocé ja participou?

13- Quantas viagens vocé ja fez para participar de Concursos Piblicos?

14- Geralmente, quais sao as suas principais fontes de informacao ao preparar esse tipo de viagem?
() Parentes e Amigos;
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() Internet;
() Agéncia de Viagens;
() Guias Turisticos (Folders, Informativos Impressos...)

() Outros.

15- Prefere:
() Viajar em grupo; () Viajar sozinho(a)

16- Quais os meios de transporte vocé costuma utilizar para esse tipo de Viagem:
() Onibus;
() Van;

() Carro;
( )Aviao;
()Barco Ou Navio;

() Outro.

17- Quando vocé realiza uma viagem para fazer provas de concursos, onde vocé costuma se hospedar?
() Casa de Parentes / Amigos

() Imével Alugado;
() Hotéis

() Pousadas;

() Albergues/Hostel

() Outros:

18- Em média, quantos dias vocé costuma ficar na cidade de realizacdo da prova?
() 1 dia;
()2 dias;

() 3 dias;
()4 dias;
()5 dias;
() Mais de 5 dias

19- Quantos dias antes da prova, vocé costuma chegar a cidade onde o certame sera realizado?
() No dia da Prova;

() 1 dia antes;
() 2 dias antes;
() 3 dias antes;

() 4 dias antes;
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() Mais de 4 dias;

20- Quanto em média vocé gasta com esse tipo de viagem?
R: (Essa questao aceita apenas respostas em forma de numerais).

21- Com o que vocé costuma gasta?
() Hospedagem;
() Alimentacao;

( )Transporte Interno;
() Compras Pessoais;
() Atrativos e Passeios;

( )Outros:

22- 0 que vocé costuma fazer antes e/ou apés a realizacdo das provas?
() Ler/estudar;
() Dormir;

() Assistir Tv;
() Conhecer e passear pelas cidades;

() Outros:

23- Essas viagens seriam oportunidades para conhecer outras cidades, regides e culturas.
()Sim () Nao

Justifique:

24-  Ja visitou ou tem vontade de visitar alguma cidade onde realizou prova de concurso, a turismo?
()Sim () Nao

25- Para voce, as viagens realizadas para a participacdo em concursos publicos, podem ser consideradas
como uma nova forma de se fazer turismo (novo nicho/segmento)?
() Sim ()Nao

Justifique:

Caso queria receber posteriormente os resultados da pesquisa, informe seu contato a seguir:

E-mail:
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