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Resumo

0 objetivo desse estudo é desenvolver um framework de accountability, para a governanca nos Par-
ques Estaduais Rio Negro - Setores Norte e Sul. A Amazbnia, por sua singularidade, tornou-se ele-
mento de discussoes globais sobre alternativas de desenvolvimento socioecondmico, ajustadas ao
meio ambiente natural e cultural dessa regidao. Nesse sentido, justifica-se a andlise da atividade
turistica, potencialmente geradora de progresso social e econdmico, quando administrada sob os
principios da sustentabilidade - social, ambiental e econémica. A pesquisa de natureza qualitativa,
de caréater exploratério e descritivo foi desenvolvida através de ciclos adaptativos. Os achados da
investigagdo empirica foram obtidos por meio de entrevistas com um painel de especialistas, um
gestor publico e dois convidados e aplicou-se a técnica de andlise de contelido. Como implicacdo
gerencial deste estudo tem-se que, havendo a implementagao adequada do framework de accoun-
tability, que consiste em um conjunto de orientagdes que auxiliam na gestao e na boa governanga
aos Parques Estaduais na Amazonia, sera potencializada de forma a atender aos anseios dos atores
que interagem nesses espagos.

Abstract

The objective of this study is to develop an accountability framework for governance in Rio Negro
State Parks - North and South Sectors. The Amazon, due to its uniqueness, has become an element
of global discussions on alternatives for socioeconomic development, in relation to the natural and
cultural environment of this region. In this sense, the analysis of tourist activity is justified, potentially
generating social and economic progress when managed under the principles of sustainability - so-
cial, environmental and economic. The qualitative, exploratory and descriptive research was devel-
oped through adaptive cycles. The results of the empirical investigation were obtained through inter-
views with a panel of experts, a public manager and two guests, and the content analysis technique
was applied. As a managerial implication of this study, if there is an adequate implementation of the
accountability framework, which consists of a set of guidelines that assist in the management and
good governance of State Parks in the Amazon, this implementation will be enhanced in order to
meet the wishes of the actors, that interact in these spaces.

Resumen

El objetivo de ese estudio es desarrollar un framework de rendiciéon de cuentas, para la gobernanza
en los Parques Estatales Rio Negro - Sectores Norte y Sur. La Amazonia, por su singularidad, se
convirtié en elemento de discusiones globales sobre alternativas de desarrollo socioeconémico, ajus-
tadas al medio ambiente natural y cultural de esa region. En ese sentido, se justifica el andlisis de la
actividad turistica, potencialmente generadora de progreso social y econémico, cuando administrada
bajo los principios de la sostenibilidad - social, ambiental y econémica. La investigacion de natura-
leza cualitativa, de caracter exploratorio y descriptivo fue desarrollada a través de ciclos adaptativos.
Los hallazgos de la investigacion empirica fueron obtenidos por medio de entrevistas con un panel
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1 INTRODUCAO

Na Amazobnia, as atividades relacionadas ao turismo e ao desenvolvimento regional encontraram no discurso da
sustentabilidade um refligio para muitos grupos sociais, em especial as populacoes tradicionais, como uma forma
nao sé de conservacao e preservacao do meio ambiente, mas também da cultura desses povos (Simonetti, 2015).
A autora apresenta o turismo como uma estratégia para melhorar as condicées de uma comunidade e aponta que
as contribuicoes do turismo sdo de ordem econdmica, social, politica e cultural. Nesse contexto (Swarbrooke,
2000), afirma que o conceito de sustentabilidade engloba, de forma clara, 0 meio ambiente, as pessoas e 0s
sistemas econdmicos.

A utilizacado de areas naturais para atividades de lazer e turismo, a partir de critérios da sustentabilidade, tem-se
mostrado uma tendéncia global (Gainet, 2010). Essa compatibilizacdo é acompanhada pela seguinte
complexidade: a existéncia de diferentes atores sociais - grupos sociais, instituicoes, gestores, pesquisadores -
que, direta ou indiretamente, exercem influéncia na gestdo. Nesse processo, a participacao social é instrumento
indispensavel para a governanca (Figueiredo et al., 2017).

De acordo com Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2017, p. 2) “Governanca € um processo em que diferentes
agentes sociais interagem para achar uma solucao para problemas e identificar oportunidades para as diferentes
populacoes envolvidas”. Nesse contexto, Velasco Gonzales (2013), aponta que a governanca turistica representa
uma nova maneira de liderar os processos de inovacao, fortalecimento e mudanca das dindmicas turisticas em um
espaco definido, envolvendo atores plblicos e privados, visando tomar decisoes coletivas.

Pensar o turismo na Amazonia Brasileira problematiza varias questoes, pois, do ponto de vista conceitual, o turismo
praticado na regiao é um turismo de natureza, mas para além deste aspecto & um turismo de valorizacao da cultura
e da identidade da regiao. Deste modo, apresenta-se um framework de accountability como um instrumento de
compreensao da governanca nos Parques Estaduais (Parests) Rio Negro Setores Norte e Sul.

Dada a pluralidade de stakeholders envolvidos na dinamica do turismo nos Parques, o framework proposto
pretende auxiliar a governanga no processo de accountability em consonancia com a literatura e com os érgaos de
controle. Espera-se que, por meio desta pesquisa, as propostas de governanca de parte dos Parques da regiao
amazobnica e a sociedade de modo geral compreendam o papel e a importancia desses atores sociais e dessa
regiao, que muitas vezes sao esquecidos pelas proprias instituicoes que elaboram os planos de governancga para o
desenvolvimento do turismo na Amazonia Brasileira.

Ao longo de décadas, vem se discutindo e classificando de forma proficua o termo accountability, empregando-o
como um principio da governanca, com sugestdes para sua aplicacdo nas mais distintas atividades (Duarte &
Zouain, 2019). Contudo, identifica-se a necessidade de avancgar nessas discussdes por meio de uma aplicacao
mais detalhada para a atividade turistica e, em particular para o entendimento do fluxo das atividades dos Parques
e, nesse contexto, em Parques Estaduais da Regiao Turistica Polo Amazonico.

A problematica do estudo contempla elementos que possibilitaram o entendimento da maneira pela qual um
framework de accountability, se configura em uma estratégia de Governanga para o fendmeno turistico. A
justificativa deste estudo se revela na intengao de contribuir com as discussdes tedricas sobre a imbricagao da
accountability com o turismo, oferecendo subsidios para a literatura da area e a academia cientifica em geral.
Ainda, se justifica visto que para além de promover a insercao da accountability ao turismo, por intermédio de um
framework para ser aplicado em Parques Estaduais, busca atribuir um carater de utilidade a essa ferramenta.

Na tessitura deste trabalho almejou-se promover o reconhecimento da autonomia do fenémeno do turismo, pela
reflexao e postulacao em um campo de estudo em construcao, onde o individuo e os meios se inter-relacionam
continua e bilateralmente. Diante disso, busca-se preencher a lacuna, identificada na fase exploratéria dessa
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investigacao, de estudos que abordem a accountability no Turismo. Nesse contexto, apresenta-se a seguinte
pergunta norteadora: como definir um framework para a accountability em Parques Estaduais da Regiao Turistica
Polo Amazénico?

Buscando responder a questao formulada o objetivo central dessa investigacdo se assenta em desenvolver um
framework de accountability para governanca em Parques Estaduais da Regido Turistica Polo Amazdnico. O
desenvolvimento deste estudo, além desta introducao, apresenta o marco teérico, a metodologia, os resultados
alcancados, além das consideracoes finais.

2 MARCO TEQRICO

Em consonancia com os dados do World Tourism Organization - WNWTO (2019), a atividade turistica é responsavel
pela movimentacao de milhdes de pessoas anualmente. Com o desenvolvimento de novas tecnologias digitais de
informacao e comunicacao, mudancas foram promovidas na demanda turistica fazendo surgir um novo turismo,
focado na responsabilidade social e ambiental (Gillespie & Rogers, 2016).

De acordo (Virginio & Fernandes, 2011), a responsabilidade socioambiental € um fator que pode agregar valor a
cadeia do turismo, em conjunto com entidades do governo, iniciativa privada e sociedade civil organizada a fim de
estabelecer acoes de cidadania. Nesse contexto, como op¢ao para a contemplagdo de ambientes naturais surgem
os Parques que, no caso do Brasil, estdo presentes em todas as cinco regioes geograficas (Pires & Rugine, 2018).

De acordo com o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC), instituido pela Lei 9.985
(Brasil, 2000), a criacao dos Parques tem o proposito de preservar o meio ambiente e a qualidade de vida das
comunidades que habitam em seu entorno. A definicdo de parque esta imbricada com o conceito de Unidades de
Conservacao - UC- de protecdo integral, seja em perimetro urbano ou rural, de acordo com sua localizacao,
demandando a gestdo da unido, estados ou municipios. Para Rodrigues e Abrucio (2019, p. 2) os parques “sao
bens plblicos cuja utilizacao é orientada por padroes e regulamentos que visam garantir a qualidade ambiental e
a experiéncia do visitante nestes espacos”.

A dindmica do turismo em unidades de conservacao se insere em uma discussao ampla sobre as diferentes formas
de apropriacao e acesso aos parques, e as demais areas protegidas. No Estado brasileiro, a instituicdo desses
espacos é de competéncia do poder plblico, como maneira de garantir aos ecossistemas naturais, um regime
especial de protecao (Brasil, 2000).

Visando assegurar que o turismo e outras atividades humanas produzam menos impacto negativo nas areas
protegidas e, que ao contrario, contribuam positivamente para a conservagao, sistemas de governanca eficazes
exercem um papel de grande relevancia no desenvolvimento e gestao de areas protegidas, buscando garantir que
o turismo seja sustentavel (Bramwell & Lane, 2011).

Os Parques (Nacional, Estadual e Natural Municipal) além de permitirem a visitagao, incentivam o uso publico com
finalidade recreativa e com fins educacionais, por intermédio da interpretacao ambiental. Entretanto, todas estas
atividades sao permitidas a partir de condicoes estabelecidas no Plano de Manejo, instrumento que define as
atividades que poderao ou nao ser desenvolvidas dentro de uma UC (Brasil, 2000). Em conformidade com (ICMBio,
2018, p.14), “os planos de manejo também devem incluir medidas que promovam a integracao das UCs a vida
econdmica e social das comunidades residentes e vizinhas”.

Dentre as UCs brasileiras, os parques se constituem com o principal destino de visitacao (Canto-Silva & Silva, 2017).
sao vistos como destinos relevantes, uma vez que se configuram como a categoria de Unidade de Conservacao
mais vocacionada para o turismo no pais (Brasil, 2006). De acordo com o Cadastro Nacional de Unidades de
Conservacao - CNUC, no Brasil, existem 229 parques estaduais e dentre estes, 18 estao localizados na regiao
norte. No estado do Amazonas, existem sete Parques Estaduais, cuja gestao € realizada pela SEMA (CNUC, 2022),
e trés deles fazem parte da regiao turistica Polo Amazonico (Amazonas, 2022). Na concepc¢ao de Pires e Rugine
(2018, p.15),

[...] os parques estaduais, além de sua fungao principal de proteger areas de relevante interesse

ecolégico e recursos cénicos, também se prestam a finalidade de conscientizacdo ambiental

através de visitacao, além de oferecerem atividades de recreacao, lazer e contato com a natureza.
Segundo o Mapa do Turismo (2019), no Estado do Amazonas, localizado na regidao norte do Brasil, estdo
contempladas sete regides turisticas, sendo que a maior delas € a do Polo Amazdnico, formada pelos seguintes
municipios: Careiro, Iranduba, Manacapuru, Manaquiri, Manaus, Novo Airao, Presidente Figueiredo e Rio Preto da
Eva.
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Dos trés Parques Estaduais que estdo inseridos na regido turistica denominada Polo Amazbénico, dois estao
localizados na bacia do Rio Negro e recebem o nome deste mesmo rio: Parest Rio Negro Setor Sul e Parest Rio
Negro Setor Norte. O terceiro Parest, denominado Sumadma, situa-se na area urbana do municipio de Manaus.

Equilibrar os interesses dos diversos stakeholders, reduzir os riscos causados pelo oportunismo ou pela incerteza
e promover o desenvolvimento dos destinos tornou-se um desafio urgente (Zhang & Zhu, 2014). Para esses
autores, os destinos turisticos constituem-se em areas geograficas de grande importancia, considerando que € o
locus no qual os turistas, os negécios de turismo, os moradores da comunidade, a instituicdo académica e o governo
local interagem

Diante desse contexto, vislumbra-se a importancia da Governanga, entendida como um conjunto de mecanismos
internos e externos de poder, processo e controle para proteger as partes interessadas (Dreher & Salini, 2010). As
autoras afirmam que, no turismo, a governancga precisa ser construida pelos seus atores participantes - poder
publico, privado e sociedade - como uma ferramenta efetiva de organizacao da atividade, sempre considerando os
interesses comuns.

No setor publico, os mecanismos de governanca convergem para a elaboracao de estruturas de controles (internos
e externos), gerenciamento de riscos e accountability. Dessa maneira, “a a¢do das chamadas entidades de
fiscalizagdo superior - agéncias de controle externo ou tribunais de contas - ganha forca e relevancia,
principalmente, na medida em que, junto com a complexidade das politicas publicas, cresce o interesse de
cidadaos globalizados pelos resultados efetivos” (Pereira, 2011, p.10).

Accountabilility € uma palavra de origem anglo-saxao, ainda sem traducao direta para o portugués (Campos, 1990).
A dificuldade para que o termo seja traduzido reside em seu significado muito abrangente, pois engloba a
transparéncia, a responsabilidade e a prestacao de contas (Campos, 1990; Pinho & Sacramento, 2009; Ceneviva
& Farah, 2006; Bernardes, Santos & Rover, 2015).

Na concepcao de Cumbe e Inacio (2018), a accountability € um termo que surgiu na sociedade democratica
moderna. Segundo os autores, seu conceito apresenta-se maleavel e nebuloso, na maioria das vezes, com
conotacoes que se alteram de acordo com a area de interesse. Essa palavra vem sendo empregada e discutida
com grande recorréncia em distintos contextos, tanto no campo cientifico quanto na sociedade em geral, e a busca
pelo entendimento de seu significado tem suscitado discussoes exaustivas (Duarte & Zouain, 2019).

O significado da accountability tem carater progressivo e dessa forma nao se encerra, pois, ainda esta em
construgao (Xavier, 2011; Pereira, Silva & Ara(jo, 2013). Na concepcao de Olsen (2018), accountability € a tomada
de decisao, em que os atores racionais demandam, processam, avaliam e sancionam a prestacao de contas com
base na expectativa de obten¢ao de vantagem. Apesar da capilaridade no uso do termo accountability, constatada
pela aplicacdo do tema em distintas areas do conhecimento, ndo foi identificada a insercdo dele no fendmeno
turistico.

Na literatura é bastante recorrente a proposicao de tipificacdo da accountability, especialmente, quando voltada
para a area publica Smith, 1981; Romzek & Dubnick, 1987; Sinclair, 1995; Kaldor, 2003; Abrucio & Loureiro, 2004,
Schmitter, 2007). Essas classificacdes sao encontradas em estudos extensos (Duarte & Zouain, 2019) e variam de
acordo com dimensdes, contextos de abordagens, entre outros.

O'Donnell (1991; 1998), em seus trabalhos “Democracia Delegativa” e “accountability horizontal e novas
poliarquias”, de forma pioneira, classificou a accountability em Vertical e Horizontal. Ocorre a primeira quando os
atos realizados individualmente e/ou coletivamente, inerentes aos que foram eleitos ou nao, exercem posicoes em
instituicoes do Estado. A segunda configura-se como uma rede de poderes relativamente auténomos, pelas
instituicdes de controle e fiscalizacao, como as agéncias reguladoras e o tribunal de contas, que tém o poder de
fiscalizar outros 6rgaos governamentais.

Em sintese, ha uma relacao de poder entre iguais na accountability horizontal, enquanto na accountability vertical
essa relacao ocorre entre desiguais. Esta classificacao tornou-se a mais recorrente em citagcées da literatura
(Duarte & Zouain, 2019) e entende-se que se configura, também, como a mais alinhada com o objetivo deste
estudo.
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3 METODOLOGIA

Visto que o turismo esta inserido nas ciéncias sociais aplicadas e seu estudo envolve interagoes sociais, adotou-se
como estratégia o estudo de caso qualitativo. Um estudo de caso é um inquérito empirico que investiga um
fendbmeno contemporadneo dentro do seu conceito de vida real, especialmente, quando as fronteiras entre
fendmeno e contextos nao sao claramente evidentes (Yin, 2015).

0 método utilizado para a realizacdo desta pesquisa apresenta abordagem sistémica (Bertalanffy, 1976), cujas
sendo as tipologias exploratdrias e descritivas (Veal, 2011) e seus procedimentos sao bibliograficos e documentais
(Gil, 2008). Os dados foram coletados por meio de roteiro de entrevistas semiestruturadas (Gil, 2008) e analisados
aplicando a técnica de analise de conteldo (Bardin, 2011).

Somando-se ao conjunto de procedimentos apresentado este estudo mostra que a insercao de ciclos adaptativos
possibilita a reformulacao do framework a cada etapa desenvolvida o que contribui para a lapidagao e maturacao
do estudo, com o auxilio dos dados coletados a cada fase, sejam eles advindos da teoria ou da empiria. Para Santos
(2019, p. 84),
Existem dois tipos de recursos na teoria adaptativa: os teéricos, a partir de uma teoria geral (vida
social) e outra substantiva (especifica a tematica estudada); e os empiricos com dados existentes
e emergentes da pesquisa. Essa abordagem dialética de recursos, forma e informa a analise de
dados, ao mesmo tempo, que molda e modela os recursos tedricos existentes em varios ciclos
adaptativos na pesquisa. Cada ciclo adaptativo & formado por um circuito continuo de influéncias
e efeitos, pois é dificil separar os efeitos dos seus elementos constitutivos, refletindo a sua
complexidade e adaptabilidade.
0 levantamento bibliografico e documental possibilitou o conhecimento sobre as tematicas que foram discutidas
tanto no framework inicial quanto daqueles que emergiram da pesquisa empirica no segundo ciclo adaptativo.
Dessa forma, fundamentou-se a reformulacao tedrica do framework com a criacdo de componentes, variaveis e
critérios de analise (Layder, 1998). A proposta do framework inicial de accountability, foi desenvolvida com base
na pesquisa exploratéria, advinda do levantamento bibliografico acerca da tematica, conferindo o aporte teérico
necessario para a primeira etapa do estudo, o Ciclo Adaptativo 1.

Com o framework inicial ja desenvolvido o passo seguinte foi submeté-lo ao painel de especialistas para apreciacao,
consideracoes e sugestoes, de forma a contribuir para a primeira reformulacao e, assim, possibilitar o
desenvolvimento do Ciclo Adaptativo 2. O Painel de Especialistas € um método de coleta de dados exploratorio,
qualitativo, utilizado de forma bastante ampla, objetivando estimular o compartiihamento de ideias e
conhecimentos. (Thedphilo & Martins, 2009). Esse método de coleta de dados tem o propédsito de socializar
opinides e estimular discussoes e debates acerca de temas ainda nao consolidados (Brasil, 2022).

Com a finalidade de compor o painel de especialistas, inicialmente, utilizou-se dois critérios distintos: buscas na
Plataforma Lattes, objetivando identificar pesquisadores que investigam as tematicas accountability / Parques
Estaduais e selecao de autores, dentre aqueles que contribuiram com a fundamentacao tedrica ou com a
caracterizacao do objeto de pesquisa e que publicaram artigos cientificos sobre as tematicas propostas nos ultimos
cinco anos. Um terceiro critério estabelecido foi a solicitacdo que os especialistas, ja selecionados, indicassem
outros respondentes. Foram selecionados 28 participantes de todas as cinco regides geograficas do pais,
obedecendo aos critérios estabelecidos. No Nordeste, apenas um especialista atendeu ao critério de sele¢ao. Das
28 Cartas Convite enviadas, nove (32%) foram devolvidas, todas validadas, cujas avaliagdes serao evidenciadas
na secao de Resultados.

A consecucgao do Ciclo Adaptativo 3 ocorreu a partir da realizagao das entrevistas, com roteiro semiestruturado,
contemplando as variaveis e os critérios de analise que possibilitaram a coleta de dados do gestor piblico de um
dos Parques investigados e de dois convidados a fim de subsidiar a segunda reformulacdo do framework de
accountability, para a governanca em Parques Estaduais da Amazonia.

Importante ressaltar que foi solicitada, via Oficio, a SEMA/AM, 6rgao gestor dos parques estudados, autorizacao
para realizacao da entrevista e, foi designado como respondente, também, por meio de Oficio, somente, o gestor
de um dos parques. No intuito de obter-se informacdées distintas sobre a gestao dos parques selecionou-se,
intencionalmente, dois ex-gestores da Secretaria para atuarem como respondentes, também. As trés entrevistas
foram realizadas por meio da plataforma Google Meet.

E possivel constatar, na consecucdo desta investigacdo, uma triangulacdo, combinando diferentes fontes e
métodos de coleta de dados (Davidson, 2005), nos procedimentos metodoldgicos de natureza qualitativa, com o
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desenvolvimento de trés Ciclos Adaptativos - dentre estes ciclos, especificamente no segundo, a aplicagao da
técnica de Painel de Especialistas, como uma metodologia, também.

O processo da pesquisa para construcdo do framework se deu em trés ciclos adaptativos, o primeiro que
contemplou a pesquisa exploratéria advinda do levantamento bibliografico acerca da tematica, conferindo o aporte
teérico que sustenta o estudo e a proposicao do framework teérico inicial; o segundo ciclo representou a primeira
reformulacao do framework a partir da aplicacao do roteiro de entrevista ao painel de especialistas em
accountabillity, governanca e areas protegidas/unidades de conservagao e parques estaduais; e o terceiro ciclo
que representa a segunda reformulacao do framework é resultado da validacao dos especialistas, acrescido dos
dados coletados com o gestor plblico e convidados.

A partir das variaveis foram estabelecidos os critérios de analise completando o framework inicial (Apéndice A) que
foi submetido a avaliacdo do Painel de Especialistas, Ciclo Adaptativo 2 e que, apds os ajustes requeridos, foi
validado pelo gestor de um dos Parques tomados como objeto deste estudo, assim como, por dois convidados
(Figura 1).

Figura 1 - Etapas dos Ciclos Adaptativos do Framework
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).
4 OBJETO DE ESTUDO

Os Parests Rio Negro, Setores Norte e Sul, possuem algumas similaridades, além de sua localizagao no entorno do
Rio Negro (Amazonas, 2022), integram o Mosaico das Unidades de Conservagao da bacia do baixo Rio Negro. O
Mosaico € um modelo de gestao utilizado em areas protegidas que busca a participacao, integracao e envolvimento
dos gestores das UCs e da populagao na gestao dessas unidades (Brasil, 2002) e, também, fazem parte da Reserva
da Biosfera da Amazonia Central (Fundacao Vitéria Amazoénica, 2020). Estas razdes justificaram a escolha destas
UCs para se constituirem como objeto deste estudo. Além disso, representam dois tergos dos parques estaduais
inseridos na regiao turistica Polo Amazdnico e 29% daqueles existentes no estado do Amazonas.

0 Parque Estaduais Rio Negro - Setores Norte e Sul ficam, respectivamente, as margens esquerda e direita do Rio
Negro, o maior rio de aguas escuras do mundo e o segundo em volume de agua, sendo superado, apenas, pelo rio
Amazonas (Funbio, 2020). O primeiro fica localizado mais ao norte do Estado, no municipio de Novo Airdo, tendo
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como um de seus limites o Parque Nacional do Jal, enquanto o segundo fica em Manaus. A Figura 2, mostra a
localizacao dos dois parques.

Figura 2 - Localizacao dos Parques Estaduais Rio Negro Setores Norte e Sul

Parque Estadual
do Rio Negro
Setor Norte

EVA

Parque Estadual
do Rio Negro
Setor Sul

NOVOJAIRAO

MANACAPURU
IRANDUBA!

Fonte: Elaboragao Tomaz Neto, A. G., 2020.

A area correspondente aos Parques contempla atores sociais de mdltiplas naturezas, tais como: os moradores, as
organizacoes governamentais e nao governamentais, e o segmento empresarial (Rezende et al., 2017). Esses
quatro grandes grupos compoem o Conselho Gestor, que se configura como um importante instrumento da
governanga dos Parques, uma vez que por meio de reunides sao discutidas as demandas destas Unidades de
Conservacao.

Na pesquisa empirica foi ponderado que o nimero reduzido de voos para Manaus, capital do Amazonas, limita o
potencial de visita aos parques, que é bastante pequena, tendo como publico principal os pesquisadores e, nesse
contexto, foi mencionado um projeto desenvolvido pelo Instituto Nacional de Pesquisa da Amazodnia - INPA, no
Parest Setor Sul, intitulado Turismo Cientifico.

5 RESULTADOS
5.1 Ciclo Adaptativo 1

Para o desenvolvimento do framework de accountability para a governanca em Parques Estaduais na Amazodnia
Brasileira, trés ciclos adaptativos foram desenvolvidos. Para tanto iniciou-se a busca para a resposta a pergunta de
partida da pesquisa: como definir um framework para a accountability nos parques estaduais da Amazonia?
Concebeu-se, inicialmente, um framework teorico, Ciclo Adaptativo 1, a partir da pesquisa exploratéria acerca da
accountability que, recebeu as tipificacoes horizontal e vertical. As tipologias deram origem as dimensoes, que
derivaram 0os componentes.

No que tange a governanca em areas protegidas Borrini-Feyerabend et al. (2014, p. 30) apontam que “a qualidade
da governanca de uma area protegida ou de um sistema de areas protegidas, pode ser analisada de acordo com
alguns principios gerais de boa governanca desenvolvidos por uma variedade de pessoas, nacoes e agéncias da
ONU". Nesse contexto, enfatizam também a importancia dos principios da boa governanca em areas protegidas,
dentre os quais esta recomendado a responsabilidade e a prestacao de contas.

Em conformidade com o seu propdésito, este estudo ancora-se na teoria democratica, considerando a abordagem
de democracias representativas modernas, nas quais segundo Rocha (2013, p. 3) “as atividades dos governantes
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devem estar circunscritas pelas leis e desenvolver-se dentro dos limites dos interesses democraticos e sociais” e
abarca os dois tipos de accountability apresentados por O’Donnell (1998), quais sejam: horizontal e vertical, visto
que, para além do aspecto institucional, almeja-se que o framework proposto possa contemplar adicionalmente a
dimensao do controle social, que permeia as atividades turisticas dos Parques Estaduais da Regido Turistica Polo
Amazdnico.

Entende-se que a abordagem da accountability vertical e horizontal, sera de grande valia para os Parques Estaduais ora investigados, visto que
apontara a forma como se realiza a accountability institucional e para com a comunidade de seu entorno. O Quadro 1

Quadro 1, a seguir, evidencia o Modelo Tedrico que norteia a elaboracao deste trabalho.

Quadro 1 - Modelo Tedrico

Tipologia Caracteristcas Dimensao Componentes Autores
Publicidade
Formal Justificagéo
Sancao O’Donnell (1998);
Foco na relagdo entre ~ Schedler (1999);
Horizontal | agéncias de Estado com Conformacao Arato (2002);
equilibrio de poder Desempenho Ceneviva & Farah (2006);
Substantiva Giannetti (2001);
Atuacao ética Rocha (2011, 2013);
Compromisso com os principios Borrini-Feyerabend et al (2014).
democraticos
Defesa do interesse publico
Participacao O’Donnell (1998);
Vertical Foco na relagdo principal- | Controle Social Smulovitz e Peruzzotti (2018);
agente Roberts (2004);

Pereira & Grau (2006);
Rocha (2011, 2013).

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Rocha (2011).

As dimensoes, formal e substantiva, da accountability horizontal, assinalam a distincao entre a forma e a
substancia no processo de accountability. A forma, no compromisso de fiscalizar e punir nos exatos limites e na
forma da lei e a substancia, na importancia e no contelido daquilo que se fiscaliza (Rocha, 2011, p. 52). Nessa
linha de entendimento,

[...] a dimenséo formal, que envolve a forma pela qual o processo é conduzido e produz seus
resultados; e a dimensao substantiva, que envolve aquilo que deve ser o objetivo do processo,
isto é, a propria atividade do agente publico, suas agdes e decisées, as quais devem ser
conhecidas e comunicadas a sociedade.
Schedler (1999), aponta trés elementos para a dimensao formal da accountability: informacao, justificacao,
punicao. A partir destes elementos e considerando o contexto de um estado democratico de direito, foi possivel
estabelecer a dimensao formal da accountability a partir de trés componentes: publicidade, justificagao e sancao
(Rocha, 2011).

Ressalta-se, previamente, que as informagdes advindas da accountability horizontal dos entes publicos devem ser
submetidas aos érgaos de controle tais como os Tribunais de Contas, quer sejam Estaduais ou da Unido, a depender
dos recursos envolvidos, por conseguinte os processos de accountability dos Parques Estaduais cumprem dupla
finalidade: como instrumentos de analise e avaliacao das acoes do governo e dos seus agentes, e como
instrumentos de comunicacado dessas analises e avaliacoes para os atores sociais interessados.

A comunicacao realizada por meio dos processos de accountability formal dos Parques Estaduais atribui grande
relevéncia aos documentos que o integram, uma vez que se configuram como o primeiro e fundamental
componente: a publicidade. Para Rocha (Op. cit., p. 90) “ndo s6 o aspecto formal de “ser plblico”, isto €, atender a
determinacao legal de estar a disposicao do publico, mas, e principalmente, ter ampla difusao e circulagao junto
ao publico”.

O segundo componente de accountability formal, a justificacdo, de acordo com o autor (Op. cit., p. 92) “trata de
possibilitar e garantir ao agente que esta sendo fiscalizado o direito fundamental de explicar seus atos e agoes e
defender-se de eventuais imputacdes”. Assim, aos gestores dos Parques devem ser assegurados sobre a
possibilidade de justificar os atos por eles praticados. E imperativo que os agentes falem sobre o que estao fazendo
e os motivos. Contudo, é preciso que sejam responsabilizados por seus atos, sejam positivos ou negativos, tanto
institucionais quanto sociais (Schedler, 1999).
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A Sancao é o terceiro e Ultimo componente da dimensao formal da accountability. Ela representa a capacidade de
controle das agéncias, isto €, a forma de promover o cumprimento da lei e a aplicacdo de sancoes (enforcement)
aos que, de alguma forma, violaram as determinacoes das regras de conduta (Op. cit.).

Finalizada a explanacdo dos componentes da dimensao formal da accountability, faz-se necessario adentrar na
dimensao substantiva caracterizada a partir dos seguintes componentes: a) conformacao; b) desempenho; c)
atuacao ética; d) compromisso com os principios democraticos; e) defesa do interesse publico.

De acordo com Rocha (2011), a conformacao, primeiro componente da dimensao substantiva, deve ser entendida
como a devida subordinacao das acoes publicas (e, por conseguinte, dos agentes plblicos) aos ditames instituidos
pela Constituicao Federal de 1988 e ao cumprimento das leis, das normas e das regras estabelecidas. Dessa forma,
a conformidade na accountability dos Parques Estaduais é percebida pelo cumprimento das normas, regulamentos
e procedimentos administrativos necessarios a pratica dos atos e acoes de governo.

A conformagao se configura como a esséncia do estado de direito, constituindo-se na “verificagao da conformidade
do ato com a norma legal que o rege, e objetiva, principalmente, impor a observancia da lei nas relacoes do Estado
com o cidadao e com a sociedade, com vistas a assegurar os direitos e garantias individuais e coletivas” (Rocha,
2011, p. 995).

Em conformidade com Rocha (Op. Cit.), o segundo componente da dimensao substantiva, o desempenho, esta
relacionado com a utilizacao dos recursos na realizacdo das atividades pulblicas, ao resultado das operacoes
realizadas em relacao aos objetivos pretendidos e aos efeitos e impactos das a¢des implementadas. Dessa forma,
o desempenho caracteriza-se nos processos de accountability pela existéncia de verificacdes inerentes a eficiéncia,
a eficacia e a efetividade das acoes de governo.

0 terceiro componente da dimensao substantiva da accountability, a atuacao ética, se refere aos valores morais
do comportamento humano. De acordo com Giannetti (2001), a moral se traduz no conjunto de regras de conduta
humana, admitido como valido por um determinado grupo social em determinada época. O autor segue afirmando
que falar em ética significa falar na moralidade de cada individuo, ou ainda, é falar na perspectiva de escolha moral
dos individuos quando decidem agir de uma ou de outra forma.

0 compromisso com 0s principios democraticos, quarto componente da dimensao substantiva da accountability,
tem como principio basilar a participacao do povo no exercicio do poder. A referida participacdo, além do querer do
individuo de participar, depende de um ambiente politico propicio, ou seja, € necessario que haja condicoes
institucionais e legais que possibilitem e, na medida do possivel, fomentem a participacdo (Rocha, 2011). Para
Arato (2002) e Ceneviva & Farah (2006), tanto o arcabouco institucional quanto o sistema politico das sociedades
democraticas devem prever e impor as condicdes necessarias a participacao.

Nesse contexto, € importante investigar se nos processos de accountability dos Parques Estaduais do Polo
Amazonico sao identificados circunstancias e resultados da participacao da populagao na reparticao e destinacao
dos recursos publicos, na forma de audiéncias publicas e assembleias realizadas em cumprimento as
determinacoes legais (Rocha, 2011).

Com a explanacao da defesa do interesse publico finaliza-se a apresentacdo dos componentes da dimensao
substantiva da accountability. Esse componente aponta o interesse publico como um processo que possui a
capacidade de estabelecer uma visao e uma diregao, para um futuro desejado para a sociedade, de acordo com o
desenvolvimento de um conjunto de ideias (ou ideais) orientadores desse futuro. Um processo no qual o dialogo
publico e a deliberacao sao centrais e o envolvimento dos agentes, dos politicos e dos cidadaos é fundamental.

Proceder-se-a com a evidenciacdo do componente Participacdo, da dimensao Controle Social da accountability
vertical. De acordo com Roberts (2004), o componente “participacao” do controle social decorre da acao que cada

cidadao empreende no compartilhamento do poder com os agentes publicos, na expectativa de tomar decisoes
relacionadas a comunidade.

No que se refere a dimensao de controle social, 0 presente trabalho se orienta pelo estudo de Pereira e Grau (2006)
no qual é preconizado que adotar mecanismos de controle social como forma de accountability fortalece o espacgo
publico e instiga o engajamento civico dos grupos organizados da sociedade, alargando a qualidade dos canais de
informacao da sociedade civil na esfera publica e a consciéncia republicana.

O controle social ou accountability societal, na concepcao de (Smulovitz & Peruzzotti, 2018), pode ser exercido por
cidadaos e organizacoes civis que controlam as acoes dos agentes publicos na formulagdo e implantagdo das
RBTUR, S&o Paulo, 17, e-2689, 2023. 9
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politicas publicas. Desta forma, é razoavel entender que o controle social, como uma dimensdo da accountability
vertical, se materializa por meio da participagao do cidadao na gestao publica, na fiscalizagdo, no monitoramento
e no controle das acoes da Administracao Publica.

5.2 Ciclos Adaptativos 2 e 3

Para este estudo, optou-se por adotar as duas tipologias de accountability propostas por (O’Donnell, 1998).
Concernente a accountability horizontal buscou-se adequacao as dimensoes formal e substantiva (Schedler, 1999).
Os especialistas nao apresentaram consideracoes quanto a estes elementos do framework, denotando
alinhamento entre a proposicao deste estudo e a base tedrica na qual apoiou-se.

Ancorando-se nas investigacoes de Rocha (2011, 2013), foram definidos trés componentes para a Dimensao
Formal (Publicidade, Justificagdo e Sanc¢ao) e cinco para a Dimensao Substantiva (Conformacao, Desempenho,
Atuacdo Etica, Compromisso com os Principios Democraticos e Defesa do Interesse Publico). Houve a validacdo de
todos os componentes pelos especialistas, visto que nao receberam nenhuma observacao.

A partir dos componentes, foram definidas as varidveis que por sua vez estabeleceram os critérios analisados
(Apéndice A). Boa parte dos critérios analisados receberam consideracoes dos especialistas, que se materializaram
nas sugestoes de ajustes ou nas insercoes de novas variaveis ou critérios para analise.

5.2.1 Consideragdes acerca do Ciclo Adaptativo 2

0 painel de especialistas propiciou um grande refinamento empirico-tedrico e trouxe como contribuicao significativa
ao framework, neste ciclo adaptativo 2, a necessidade de reformulacdes e detalhamento dos critérios de analise
gue foram operacionalizadas a partir dos componentes e das variaveis.

No que tange a dimensao formal da accountability, todos os critérios analisados, apresentados no framework
inicial, foram reformulados e novos critérios foram definidos a partir da sugestdo dos especialistas. Enfatiza-se a
discordancia em relacdo ao critério referente a cobranca de entrada nos Parques, visto que dois especialistas
julgaram que o critério nao se aplica enquanto, outro solicitou seu desdobramento em duas questodes distintas.

A dimensao substantiva da accountability, também, teve reformulados quase todos os seus critérios de analise
tanto com ajustes quanto com a insercao de novos critérios sugeridos pelos especialistas. Houve excecdo para 0os
trés critérios decorrentes das variaveis “eficiéncia”, “eficacia” e “efetividade”, que se mantiveram inalterados e,
somente, a Ultima recebeu sugestao para a insergcao de um novo critério.

Em consonancia com a orientacao de Layder (1993; 1998), a partir das contribuicbes empiricas que emergiram da
validacao de todos os participantes o framework passou por sua primeira reformulacao, Ciclo Adaptativo 2, que
contou, também, com o alinhamento a estrutura conceitual ja contemplada no estudo, assim como, houve a
insercao de novos contelddos a fim de embasar as proposi¢oes recebidas que passaram a integrar o framework
reformulado.

A etapa final e empirica deste estudo, Ciclo Adaptativo 3, consistiu na validagdo do framework ja reformulado, Ciclo
Adaptativo 2, pelo gestor de um dos Parques Estaduais, definidos como locus para esta pesquisa e, também, por
dois convidados (ex-servidores da Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA/AM).

5.2.2 Consideragdes acerca do Ciclo Adaptativo 3

As entrevistas com o gestor de um dos parques ora estudados e com dois ex-servidores da SEMA/AM trouxeram
contribuicdo empirica no sentido de desvelar a dindmica desenvolvida na gestao dessas UCs. Neste ciclo
adaptativo, foi sugerido ajuste no critério que analisa a prestacao de contas para 6rgaos oficiais, contemplado na

variavel “informacao” e a insercao de um critério de andlise referente a capacitacdo, vinculado a variavel
“engajamento social”.

As consideracgoes gerais do gestor apontaram para a relevancia no processo de gestao das UCs, em especial os
Parques Estaduais. Houve énfase, também, para a interacdo com os distintos atores que atuam para a consecucao
da governancga nestes espacos. As ponderacoes dos ex-servidores apontam para a necessidade de transparéncia
na prestacao de contas, inerente a utilizacao de recursos do programa Areas Protegidas da Amazonia - ARPA, e
para a falta de perspectiva para a cobrancga de taxas para ingresso nos parques.
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De acordo com o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade - Funbio (2021), o programa ARPA representa “a maior
iniciativa de protecao de florestas tropicais do mundo” e foi langado pelo Governo do Brasil e coordenado pelo
Ministério do Meio Ambiente, desde o inicio tem o Funbio como gestor e executor financeiro. Ainda, de acordo com
essa instituicao “a principal meta do Programa ARPA €, até 2039, apoiar a conservacao e o uso sustentavel de 60
milhoes de hectares, o equivalente a 15% da Amazonia brasileira” (Funbio, 2021, p. 1)

0 gestor do parque respondeu, de forma escrita, a todos os critérios constantes no framework, dessa maneira,
foram fornecidos os subsidios necessarios para a realizagao da analise de conteldo (Bardin, 2011; Amado, 2014).
Durante a realizacao da entrevista, o gestor ratificou todas as informacdes fornecidas de forma da escrita. Houve,
também, mencao quanto a abrangéncia e completude do instrumento de coleta de dados.

As informacdes obtidas por meio das entrevistas com os dois convidados, mesmo que apresentadas de maneira
distinta daquela utilizada pelo gestor, ainda assim, possibilitaram a analise de seu conteldo atendendo a
metodologia proposta para esta etapa da investigacao e, possibilitaram a triangulacdo dos dados advindos de
mdltiplos atores. Apds a consecucao dos trés Ciclos Adaptativos, sendo o primeiro representado pelo aporte teérico
deste estudo, seguido das duas etapas empiricas, foi desenvolvido o framework final (Quadros 2 e 3).

Quadro 2 - Framework Final de Accountability - Tipologia Horizontal (continua)
Dimensado Componentes Variaveis Critérios reformulados Autores
Quais as informacodes e onde elas estao sendo dis-
ponibilizadas para o fim de prestacao de contas
junto aos 6érgaos oficiais de controle (Controladoria
Geral do Estado - CGE, Tribunal de Contas do Estado , )
- TCE, Ministério Pablico do Estado - MPE etc)? O’Donnell (1998);
Exist - Ficos d y I - Schedler (1999);
(;Lse)e?m canais especificos de acesso a informagdo Arato (2002);
) . « (o , , Graham, Amos &
Que tipo de informacgdo esta disponivel (geral, especi-
fica)? Plumptre (2003)
Publicidade Informacao - . - i i
¢ E mecanismos de acesso & informacéo (manual de Abrucio & Lou
usuario, formularios, etc.)? reiro (2005)
Como a estrutura de governanca estabeleceu o fluxo | Ceneviva & Farah
de recebimento e divulgagao de informagao sobre a (2006);
prestacao de contas? Meirelles (2007);
Formal Internamente como se da a accountability? Para Giannetti (2001);
quem & feita? Nakagawa, Relvas
Quem sao os gestores? & Filho (2008);
Justificacéo Ampla Defesa | como sdo indicados? Piotrowski& Ber-
Qual a qualificacao deles? telli (2010);
= 7 Rocha (2011,
Sangao Controle E cobrado taxa de entrada? 2013)
Ha recursos para os parques? Angélico (2012).
Quanto é empregado? Rodrigues &
Ha parcerias entre a comunidade e os parques? Abrucio (2019)
Entre outros entes publicos e os parques?
Existe fiscalizagdo contabil quanto aos servigos ofer-
tados pelos Parques?
Qual a periodicidade dessa fiscalizagcao?

RBTUR, S&o Paulo, 17, e-2689, 2023. 11



Turismo, governanca e parques estaduais na amazonia brasileira: construgao de framework de accountability

Quadro 2 - Framework Final de Accountability - Tipologia Horizontal (conclusao)
Dimenséo Componentes Varidveis Critérios reformulados Autores
Conformacao Conformi- Quais os mecanismos de conformidade sobre os atos
dade Legal de gest3o?
Eficiéncia Como é feita a avaliagao da relagdo custo-beneficio
na pratica dos atos de gestao dos parques?
Eficacia Como é feita a avaliacdo da consecugado de objetivos
Desempenho e metas na préatica dos atos de gestdo dos parques?
Efetividade Como é feita a avaliacdo dos efeitos e impactos ad-
vindos da préatica dos atos de gestdo dos parques? O’Donnell (1998);
Hé& parceria com universidades para estudos/pesqui- | Smulovitz & Pe-
sas? ruzzotti (2018);
Substantiva . Valores Mo- Existe a divulgacdo de um Cédigo de Etica? Pereira & Grau
Atuagdo Etica | rais Existe algum mecanismo em relacdo a Politica de In- | (2006);
tegridade? Giannetti (2001);
Compromisso Participacdo | Quais os espacos de participacdo? (conselhos de Rocha (2011,

com os Princi-
pios Democrati-

gestao, reunides pulblicas, escutas por meio eletro-
nico, consultas publicas, audiéncias publicas etc)

2013);
Orsen (2018)

Cos Ha implementacao de Plano de Manejo?

Ha outros instrumentos de planejamento, como o
préprio plano diretor do municipio, ou zoneamentos
ecolégico-econdmicos - ZEE, plano de uso publico -
PUP, entre outros?

Ha Conselho Consultivo ou Deliberativo?

Como o conselho é composto (quantas entidades re-
presentam o governo, quantas a comunidade etc...)?

Qual periodicidade das reunides

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Rocha (2011).

Quadro 3 - Framework Final de Accountability - Tipologia Vertical

Dimensao Componentes Variaveis Critérios reformulados Autores
De que maneira ocorre a participacao social no
acompanhamento e verificagao das acoes da ges-
tao dos Parques?
Transparéncia e | Engajamento So- | De que maneira os mecanismos de controle social O’Donnell (1991,1998);
Participacao cial como forma de accountability contribuem para o Grau, 2000
engajamento civico dos grupos organizados da soci- | Smulovitz & Peruzzotti,
edade? (2000);
Controle Quais capacitacdes sdo oferecidas aos servidores? | Roberts (2004);
Social Qual periodicidade? Ceneviva & Farah (2006);

Schmitter (2007);
Figueiredo et al (2017);
Santos (2019).

Qual a quantidade de visitantes que o Parque re-
cebe anualmente?

Qual a recorréncia de repetigao da visita?

Quais os principais motivos para a visita?

Qual a origem/procedéncia dos visitantes?

Ha algum canal para escuta ativa que possibilite
aos visitantes apresentar reclamagoes ou suges-
toes?

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Rocha (2011).

Interacao Social

Monitoramento

Ouvidoria

Ao encerrar este percurso constata-se, em conformidade com Matos (2021, p. 19) que se 0s mecanismos de
governanca, forem implementados adequadamente, podem “mitigar os potenciais conflitos de interesse e o
oportunismo, e possibilitar o ganho mituo entre os parceiros, induzindo a harmonia entre os interesses publico e
privado” e, dessa forma, vislumbra-se a boa governanca para os Parques Estaduais na Amazbnia, com
responsabilidade e prestacao de contas.

Importante ressaltar que a triangulacao dos achados da fase teérica e das duas etapas empiricas deste estudo
possibilitou a constatacdo que nao ha investigagdo aplicando a accountability ao Turismo. Isto posto, € legitimo
afirmar que esta pesquisa deixa o seu legado ao apresentar uma profunda revisao de literatura acerca da tematica
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e, ainda, disponibilizar um framework que podera ser adotado pelas organizacoes turisticas como uma ferramenta
capaz de auxiliar no processo de prestacao de contas.

Cabe enfatizar, também, que a completude do referido framework possibilita orientacoes para prestacao de contas
para todos os stakeholders, seja o governo, financiadores, gestores, colaboradores, assim como, para a sociedade,
visto que as variaveis e os critérios analisados contemplam um vasto elenco de questionamentos que abarcam
distintos contextos.

Outro ganho que o framework desenvolvido nesta investigacao disponibiliza para o turismo é a perspectiva do
fortalecimento da governanca e, por conseguinte, o cumprimento dos principios democraticos visto que a
accountability & preconizada na Constituicdo Federal da Republica (Brasil, 1988) e por organismos multilaterais e
instituicdes privadas, nacionais e internacionais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo desenvolver um framework de accountability para a governanga em Parques
Estaduais da Amazonia. A accountability se configura como instrumento facilitador de controle social e a partir
deste estudo se insere, com ineditismo, no campo das investigacoes sobre o turismo.

Salienta-se que na tessitura desta investigacao percebeu-se um déficit de accountability nos Parques estudados,
uma vez que de acordo com a narrativa do gestor entrevistado ndo ha fiscalizagdo contabil em decorréncia de nao
haver cobranca de ingressos para a visitacao.

Defende-se neste estudo que os mecanismos de controle dos recursos, de qualquer natureza, postos a disposicao
da gestao publica sao indispensaveis de forma a possibilitar a verificacao da lisura e da ética na aplicacao destes
recursos e, ainda, auferir se a governanca esta sendo realizada de maneira eficaz, eficiente e efetiva.

Outra questao relevante a ser expressa encontra eco na fala dos dois entrevistados/convidados ao pontuarem que
reconhecem que ha dois momentos de prestacado de contas, um para o Programa ARPA e outro para o Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas, mas, que ainda assim, consideram que ndo é assegurada a transparéncia
necessaria. Este estudo corrobora com esse posicionamento e se ressente diante da inexisténcia do exercicio do
Controle Social, preconizado pela atual Constituicao e requisito da accountability vertical.

Importante observar que se nao ha Controle Social ndo ha como desenvolver Politicas Publicas para os Parques.
Ressalta-se que estas UCs tém papel preponderante na vida das comunidades que vivem em seu entorno sendo
necessario implementar Politicas Plblicas como estratégia para aumentar a qualidade de vida dos moradores
locais.

Ressalta-se que o framework foi construido a partir de um processo metodolégico adaptativo com trés ciclos que
contou com: o extenso levantamento bibliografico e documental para a sua construgao inicial e os aportes teéricos
das reformulacoes adaptativas em cada ciclo desse processo; a validacao framework inicial por um painel de
especialistas formado por integrantes de grupos de pesquisa vinculados ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico - CNPq e autores que publicaram artigos sobre a tematica nos Ultimos 5 anos; apreciacao
do framework, ja validado pelos especialistas, por um dos gestores de um dos Parques investigados e por dois
convidados (ex-servidores da SEMA/AM).

0 framework teorico recebeu muitas contribuicoes significativas a cada ciclo adaptativo neste processo
metodolégico. No ciclo adaptativo 1, a primeira contribuicao para o framework foi a apropriacao de conteldos de
distintas lentes teéricas, de diversos campos de estudo sobre a Amazdnia: o turismo, a governanca, a accountability
e as unidades de conservacao.

Essa empreitada teve como ponto de partida a accountability, que ao ser tipificada deu origem as dimensoes,
componentes e variaveis que quando imbricadas com o turismo possibilitaram uma maior compreensao do
fendbmeno, assim como uma proposta do framework mais robusta.

No ciclo adaptativo 2, os especialistas contribuiram sobremaneira oferecendo sugestbes para ajustes nas
dimensdes das variaveis e nos critérios de analise. Foram sugeridas, também, exclusdes e insercoes para 0s
componentes destes elementos. Ajustes e aportes empirico-teéricos foram realizados de forma mais especifica e
direta em algumas dimensoes.

O ciclo adaptativo 3 trouxe um maior aprofundamento empirico, visto que o gestor respondeu, de forma
individualizada, a cada um dos critérios analisados de forma bastante detalhada, sendo de grande valia sua
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contribuicao para o entendimento da operacionalizagdo das atividades desenvolvidas nos parques. O respondente
nao sugeriu nenhum ajuste no framework ja validado pelo painel de especialistas e comentou que o framework se
apresentava bastante denso e bem completo.

Ainda, no Ciclo Adaptativo 3 os dois convidados sinalizaram sobre a necessidade de capacitagao para os servidores
dos parques, sendo que um deles solicitou a insercao deste item como um critério de analise da variavel “interacao
social”.

Diante disso, concebe-se que este estudo deixa como legado uma contribuicdo metodolédgica inovadora ao ser
desenvolvida utilizando Ciclos Adaptativos, nas investigacoes sobre o turismo, em suas etapas teérica e empirica.

0 framework desenvolvido podera ser aplicado como instrumento de gestao dos parques estaduais da Amazobnia a
medida que contempla diretrizes que apontam para os quesitos necessarios ao planejamento e a execugao de
atividades nestes espacos, dessa maneira, contribuird para o processo de governanca, também.

No que concerne a empiria e utilidade pratica, vislumbra-se que o estudo € oportuno e contribuird para mitigar a
necessidade de entender melhor como o0s agentes financiadores e estimuladores do turismo aplicam seus recursos
e incentivam boas préaticas de governanca.

0 resultado da pesquisa revela que sob o enfoque pratico a fase empirica deixa contribuicoes gerenciais relevantes
e desafiadoras, como a evidenciacao de lacunas no que concerne a necessidade de capacitacao e de metodologias
de prestacao de contas que permitam ao cidadao perceber que essas informagdes sao evidenciadas com clareza
e transparéncia.

A principal limitacao teérica deste estudo foi a mescla de conceitos e de caracteristicas da governanca e, também,
a falta de uma definigao para accountability que, de acordo com a literatura consultada, ainda, esta em construcao.
Na etapa empirica a limitacdo deu-se em funcao do tempo demandado pela SEMA/AM para conceder a autorizacao
para realizacdo da entrevista, assim como, o fato de a pesquisadora ter sido autorizada, via oficio, a entrevistar
apenas um gestor, dessa forma, nao foi possivel enriquecer o resultado com os relatos da experiéncia de outros
gestores.

Considerando que nao foram identificados estudos contemplando a accountability aplicada ao turismo e visando
contribuir com esse campo de estudo, este trabalho propde a seguinte agenda para pesquisas futuras: 1) Aplicagao
do framework de accountability nos parques tomados como objeto deste estudo; 2) Replicacao deste estudo em
outros parques, tanto no Amazonas, quanto em outros estados brasileiros e 3) Criagcao de indicadores de
accountability que possam ser aplicados em parques estaduais de todas as unidades da federacao.
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Turismo, governanga e parques estaduais na amazonia brasileira: construcao de framework de accountability

APENDICE A

Apéndice A - Framework inicial - Ciclo adaptativo 1

TIPOLOGIA | CARACTERISTICAS DIMENSAO | COMPONENTES VARIAVEIS CRITERIOS ANALISADOS
Foco na relagao en- | Formal Publicidade Informacao Quem sao os Responsaveis pelos levantamentos da origem da aplicagao dos recursos financeiros?
tre agéncias de Es- Quais os Veiculos que compartilham as informagdes acerca dos recursos financeiros?
tado com equilibrio Como a governanga gostaria de receber as informagdes sobre a prestacdo de contas?
de poder Justificacao Ampla Defesa Sobre a gestao dos Parques: O que, por que e como tem sido feito?
Gestores sao responsabilizados por atos lesivos ao patrimoénio publico?
Sancao Controle E cobrado taxa de entrada?
Ha recursos oriundos de Parcerias Publico Privadas (inclusive ONG'’s Internacionais)? Ha Repasses de Pro-
gramas Oficiais?
Existe fiscalizacdo contabil nos Parques?
Ha fiscalizagao sobre a gestao dos Parques?
T Substan- Conformagao Conformidade Como é feita, nos Parques, a observancia do cumprimento da lei nas relagcoes do Estado com o cidadao e
§ tiva Legal com a sociedade?
§ Desempenho Como é feita a avaliagdo da relacao custo-beneficio na pratica dos atos de gestao dos parques?
T Eficiéncia
Eficacia Como ¢é feita a avaliacao da consecucao de objetivos e metas na pratica dos atos de gestdo dos parques?
Efetividade Como é feita a avaliagao dos efeitos e impactos advindos da pratica dos atos de gestédo e dos parques?
Atuacao Etica Valores Morais Quando e por quais motivos o agente publico deixou de observar as condutas consideradas validas para
a sociedade, e consubstanciadas nas leis e nas normas pertinentes a sua fungao?
Compromisso com os | Participacao Como se da a avaliacao das circunstancias e resultados da participacdo da populacdo na distribuicao e
Principios Democrati- destinagdo dos recursos publicos, quando da realizacdo de audiéncias publicas, assembleias, etc., em
cos cumprimento as determinacdes legais?
Defesa do interesse | Politicas Plblicas | Quais as principais Politicas Publicas implementadas?
publico Ha implementacgao de Plano de Gestao ou de Manejo?
Ha Conselho Consultivo?
Foco na relagao | Controle Participacao Transparéncia De que maneira ocorre a participagao social no acompanhamento e verificacao das acoes da gestao dos
principal-agente Social Parques?
De que maneira os mecanismos de controle social como forma de accountability contribuem para o enga-
§ jamento civico dos grupos organizados da sociedade?
g Controle Visitagao Qual a quantidade de visitantes que o Parque recebe anualmente?
= Qual a recorréncia de repeticao da visita?
Quais os principais motivos para a visita?
Qual a origem/procedéncia dos visitantes

Fonte: elaborado pelos autores (2020).
Com sua expertise, considerando o ambiente de Parques Estaduais: Vocé confirma a estrutura do framework sugerido? Ha sugestdes para acrescentar ou suprimir elementos?
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