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RESUMEN

Este articulo examina el desarrollo histérico del concepto de flexibilizacién laboral en Europa
occidental, especialmente durante las décadas de 1970 y 1980. A través de la revisién y andlisis
de investigaciones sobre la flexibilizacién laboral y sus implicaciones, nuestro objetivo es
enriquecer la comprensién histérica de las transformaciones en el mundo del trabajo. Desde
la década de 1970, la crisis de los sistemas laborales en Occidente desafié los modelos de
proteccién al trabajador y la seguridad social. Las disparidades existentes entre los paises
europeos en lo que respecta a la flexibilizaciéon laboral y sus multiples repercusiones en el
dmbito social pueden atribuirse a diversos factores, tales como la influencia de los sindicatos,
las regulaciones laborales y las politicas gubernamentales. Explorar la evolucién histérica
de la flexibilizacién laboral como concepto es esencial para entender cémo ha llegado a
convertirse en un marco conceptual que guia las reformas y cambios en el dmbito laboral.
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Flexibilizacao do trabalho na Europa. A constru¢io do cinone de um
conceito

RESUMO
Este artigo examina o desenvolvimento histérico do conceito de flexibilizagao laboral na
Europa Ocidental, especialmente durante as décadas de 1970 e 1980. Através da revisao
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e andlise de pesquisas sobre a flexibilizacao laboral e suas implicacoes, nosso objetivo é
enriquecer a compreensdo histérica das transformagées no mundo do trabalho. Desde a
década de 1970, a crise dos sistemas laborais no Ocidente desafiou os modelos de protegao
ao trabalhador e seguranca social. As disparidades existentes entre os paises europeus em
relagdo a flexibiliza¢io laboral e suas multiplas repercussdes no Ambito social podem ser
atribuidas a diversos fatores, como a influéncia dos sindicatos, as regulamentag¢oes trabalhistas
e as politicas governamentais. Explorar a evolugao histérica da flexibilizacao laboral como
conceito ¢ essencial para entender como ela se tornou um quadro conceitual que orienta as
reformas e mudancas no Ambito laboral.

Palavras-chave: flexibilizagao; trabalho; Europa; conceitos; leis

Labor Flexibility in Europe. The Construction of the Canon of a Concept

ABSTRACT

This article examines the historical development of the concept of labor flexibility in Western
Europe, particularly during the 1970s and 1980s. Through the review and analysis of research
on labor flexibility and its implications, our goal is to enrich the historical understanding
of transformations in the world of work. Since the 1970s, the crisis of labor systems in the
West has challenged models of worker protection and social security. Disparities among
European countries regarding labor flexibility and its multiple repercussions in the social
sphere can be attributed to various factors, such as the influence of unions, labor regulations,
and government policies. Exploring the historical evolution of labor flexibility as a concept
is essential for understanding how it has become a conceptual framework guiding reforms
and changes in the labor sphere.

Keywords: Flexibility; Labor; Europe; Concepts; Laws

En el contexto de la pandemia por Covid-19, a nivel internacional, se desplegaron un
conjunto de discursos y medidas que, propusieron nuevas formas de regulacién del trabajo
que provocaron discusion.

Las propuestas de flexibilizar el empleo tomaron energia ofreciendo nuevas formas de
relacién laboral, contractual y de derechos (HODDER, 2020, p. 262-275)". La pandemia
generé importantes incrementos en los niveles de desempleo a nivel internacional
(PETROPOULUS, 2021, p. 13-15), acrecentando en diversos paises, las condiciones de
trabajo informal, trabajos eventuales (VAZZANO, 2022, p. 137-170; BUSTAMANTE ez

! Como ejemplo de estos cambios el “trabajo desde el hogar” debido a la pandemia, involucra una forma de
flexibilizacién laboral que es presentada desde diversas perspectivas.
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al., 2022). En este horizonte, con la pandemia, la flexibilidad del trabajo, se transformé en
una nocién ampliamente difundida.

Este articulo persigue aproximarnos al significado histérico de la flexibilizacién laboral
y su conceptualizacion especificamente en Europa, considerando este concepto como un
eje central de los debates sobre el empleo y las transformaciones que se aprecian en las
condiciones de trabajo.

Desde la segunda mitad del siglo XIX hasta avanzado el siglo XX, la reduccién de la
jornada de trabajo (FEURER; PEARSON, 2017), es decir la reduccién del tiempo dedicado
al trabajo asalariado se plante6 asociado a diversos objetivos: condicidén necesaria para una
mejor distribucién del empleo, de las relaciones de la vida familiar y el consumo y — en el
caso de la Republica Federal de Alemania — una “humanizacién” del mismo, que permitiera
el mayor desarrollo social (KLEINODER ez 4l., 2019).

Con el despliegue del neoliberalismo, las regulaciones y derechos de los trabajadores
fueron presentados como alteraciones al “normal” funcionamiento de la economia. Las
organizaciones de trabajadores eran calificadas como fenémenos monopélicos, que alteraban
el valor del trabajo y al mismo tiempo generaban “rigideces” en el mercado del trabajo
(STEINER, 2009). Estas ideas iniciaron su implementacién en los anos 1970, que pusieron
en cuestionamiento las recetas keynesianas y la centralidad del empleo pleno como objetivo
de la accién econémica del Estado.

En este encuadre, se hizo notar tempranamente que en la interpretacién del fenémeno
de la flexibilizacién laboral pugnaban dos corrientes. Una, ligada al pensamiento heterodoxo
en economia, desde la institucionalista hasta la neomarxista, donde el concepto debe
“ponerse en relacién con las mutaciones de los mercados de productos y la organizacién
del trabajo”, propiciando en su visién “una conexién mds fluida entre los diferentes
participantes en el proceso productivo y la otra, del pensamiento neocldsico, indica que el
mercado es el mecanismo que ajusta el consumo y la produccién, para lo cual, es necesario
el “desmantelamiento de todas aquellas instituciones que promueven una inflexibilidad

laboral”, que afecta el mecanismo de funcionamiento del mercado (RECIO, 1994, p. 58).

Génesis de un concepto

Koselleck (1993) advirtié que las nociones no solo hay que comprenderlas en su época,
en cuanto a sus construcciones pivotales en las ciencias, sino en su resignificaciéon en la
evolucién de las sociedades. Siguiendo a este autor, los “estratos del tiempo” (KOSELLECK,
2001) refieren de experiencias — que en este caso es la historia disimil de cada pais — que
aportan las situaciones socio-econémicas como las politicas que existian cuando se introdujo

la mentada nocién.
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Para entender lo que ha significado la flexibilizacién laboral, es importante observar
las explicaciones en torno a las condicionantes de su aparicién. Se han senalado cuatro
factores que, en gran medida, agrupan las diferencias entre las naciones en cuanto a su
desarrollo econémico y social, como también a la normativa laboral existente y el papel de
los sindicatos.

Una primera explicacién recae en la construccién del marco normativo laboral que
se gestd en el transcurso de las décadas 1950 y 1960, donde los beneficios empresariales
lograron grandes utilidades, pero que condujo a los estados a implementar cambios que
posibilitaran una institucionalidad de proteccién al mundo del trabajo y a los sectores
sociales mds desventajados, traducido en la proteccién contra el despido injustificado, el
desempleo etc., favoreciendo el aumento salarial durante dos décadas; no obstante, tal
politica rigidizé tanto al mercado del trabajo como fortalecié al sindicalismo afectando
los beneficios de las empresas.

Un segundo factor, apunta a los cambios del contexto econémico mundial. Aquello se
explicaria tanto por el elevado proteccionismo, el fortalecimiento del mercado interno, el
gasto publico como instrumento de creacién de empleos, que acrecenté el endeudamiento
y el fortalecimiento de las empresas estatales, acciones que buscaron solucionar el empleo,
pero fueron ineficientes. Fueron variables del progreso econémico durante dos décadas, pero
llevaron a su decadencia al sector productivo.

El tercero apunta a la crisis del sistema fordista, derivado de los cambios en las necesidades
y gustos de los consumidores. De productos estandarizados, la sociedad procuré productos
diferenciados y con nuevas especificaciones. La robdtica y la informdtica propiciaron cambios
en un menor tiempo y los procesos productivos debieron ser ajustados constantemente. Las
empresas debieron adoptar nuevas estrategias de competitividad.

También se han esgrimido los cambios en los patrones productivos y en la necesidad de las
grandes empresas de retomar el control absoluto de las primordiales decisiones econémicas,
donde la maximizacién de los beneficios serfa lo medular, teniendo en su contraparte, a los
sindicatos, el principal obstdculo (IBARRA; GONZALEZ, 2010, p. 33-52).

Se ha considerado en la literatura pertinente, situar la transformacién de la modalidad
laboral en el escrito de Alan Flanders sobre los “Acuerdos de Fawley sobre productividad” de
1964. Caracterizé a tales acuerdos, el pacto en materias de productividad, donde la empresa
accedié a un aumento de remuneracién en un 40% a cambio de que los sindicatos aprobasen
las reformas implementadas en la prictica laboral (OZAKI, 2000, p. 5).

A nivel internacional, el periodo que va desde la década de 1930 hasta mediados de los anos
1970, fue escenario de importantes expansiones de los derechos laborales (NULLMEIER;
KAUFMANN, 2010, p. 81-101) y de la capacidad de los sindicatos de influir en la politica, por
su relacion con las organizaciones politicas, particularmente la izquierda, la socialdemocracia
y sus gobiernos (ELEY, 2002, p. 169-170, p. 313-314). Las crisis econémicas de los anos 70’
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permitieron las criticas a la accién del Estado en la economia, a sus politicas de bienestar y
las regulaciones laborales.

Los paises capitalistas industriales, comenzaron a perder la preponderancia sobre la
industria manufacturera internacional, con los cambios a nivel tecnolégico y productivo que
tomaron forma en el “just in time” del modelo Toyota (NEWMAN, 2012, p. 181-201) que
desplazé al modelo fordista. A esto, se afiadié la inversién y externalizacién de produccién
en mercados con menos regulaciones laborales, que las existentes en los paises centrales del
capitalismo occidental, aunque ese proceso continué manteniendo a las potencias capitalistas
(particularmente Europa) como las que recibieron mds ventajas de la externalizacién
desigual (LESSENICH, 2017, p. 77). Las crisis y debates politico sociales iniciados en los
afios 70’, experimentaron una creciente relevancia en la década siguiente, que cristalizé las
tensiones a nivel politico, sobre los problemas que se plantearon en la economia, el trabajo y
la flexibilizacién laboral (AUER; CAZES, 2003, p. 1-10). Se plantearon nociones donde la
politica no debia dar certezas laborales, toda vez que el mercado no operaba libre de crisis.

La décadade 1980 fue un tiempo de cambios de orientacién, nivel de politicas y gobiernos,
donde en las medidas laborales se desplegaron procesos de desregulacién laboral, en gobiernos
de diversa orientacién (FURAKER; HAKANSSON; KARLSSON, 2007; ALCANIZ;
MONTEIRO, 2016; BARBIERI, 2009; KING; RUEDA, 2008; MIGUELEZ; PRIETO,
2009). A nivel internacional, coincidié con la caida de la Unién Soviética. La propia historia,
en cuanto disciplina, experimenté diversos cambios, crisis y enriquecimientos temdticos y
epistemolégicos (FRANCO; LEVIN, 2007; MONTANO, 2018, p. 100-112). La década de
1980 se transformé en un tiempo eje, que nos permite mirar a los afos previos y posteriores.

Entre los anos 1930 y 1970 la forma de produccién fue el fordismo acompanado de
politicas keynesianas, organizaciones sindicales poderosas, donde el empleo fue relevante con
la estabilidad laboral en el capitalismo occidental. Desde 1970, operaron transformaciones
tecnolégicas, politicas y econémicas internacionales.

El interés del empresariado (capital) por imponerse sobre el trabajo (y los trabajadores),
en pos de disponer de él en las formas, momentos y costos funcionales a sus intereses
tiene una larga data (FEURER; PEARSON, 2017; DE VITO, 2018), en especial dentro
de las transformaciones del capitalismo industrial observadas tempranamente por Marx
(PETERSON, 2021, p. 1-15). Aun asi, es importante puntualizar que la discusién politica en
lo que corresponde a “flexibilizar” los tiempos y las relaciones laborales, se desplegé de forma
relevante desde los 70’ y la década de 1980, con propuestas neoconservadoras y neoliberales
(TREU, 1992; CASTEL, 2012)%, pasando a configurar parte importante de las realidades

del mundo del trabajo hasta la actualidad. Al mismo tiempo, hubo transformaciones de

2 La década de 1980 fue el escenario de implementacién de importantes reformas que se orientaron a la
flexibilizacién de las relaciones laborales en Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Canadd, Australia, Alemania,
Espana etc.
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poder e influencia de las organizaciones de trabajadores en varios paises capitalistas centrales
como Estados Unidos de Norteamérica e Inglaterra (ANDREW; HAMES, 1994, p. 12, 27;
JACOBS; MYERS, 2014, p. 752-774).

Mientras en los paises desarrollados, en las décadas de 1970 y 1980, el desempleo
masculino se incrementé mds rdpido, en contraste, en paises donde las mujeres eran parte de
sectores industriales (como la textil) el aumento del desempleo femenino fue significativo,
v.gr. Espana (GALVEZ; RODRIGUEZ, 2013, p. 6-7).

Hay consenso en indicar que, en los afios 70°, hubo cambios a nivel de tecnologias,
transformaciones productivas y laborales, también ligadas al impacto de la crisis del petréleo;
en los 80" estos fenémenos se desplegaron en el debate publico, generando cambios relevantes
en las condiciones y regulaciones sobre los dmbitos del trabajo (CHAVEZ, 2001, p. 57-74;
AUER; CAZES, 2003, p. 1-10).

La magnitud de los cambios en los 4mbitos del trabajo y su impacto en las condiciones
de vida social, pueden ser vistas como una crisis de la modernidad, donde las mejoras

productivas no generaban una nueva cultura del trabajo, por el contrario, se observaba que:

las sociedades industrializadas producen cantidades crecientes de riquezas con cantidades
decrecientes de trabajo, pero no han producido una cultura del trabajo que, desarrollando
“plenamente” las capacidades individuales, permita a los individuos desarrollarse “libremente”,
durante su tiempo disponible, mediante la cooperacién voluntaria, las actividades cientificas,
artisticas, educativas, politicas, etc. No existe “sujeto social” capaz cultural y politicamente de
imponer una redistribucién del trabajo tal que todos y todas puedan ganarse la vida trabajando,
pero trabajando cada vez menos y recibiendo, en forma de ingresos crecientes, su parte de la

creciente riqueza que es socialmente producida (GORZ, 1991, p. 124).

La flexibilizacién y la jornada de trabajo se volvieron temas de relevancia politica, con
presencia previa en la discusién econémica (AUER; CAZES, 2003, p. 5). Asociado a la
expansion del neoliberalismo (en su segunda ola) (STEDMAN-JONES, 2012), que es
otro de los aspectos que caracterizaron a este periodo. Para Georg Menz, “desde finales del
decenio de 1980, la adopcién de la politica neoliberal por los principales partidos politicos,
la comunidad empresarial, (...) ha contribuido a introducir politicas que han superado
claramente la era del ‘liberalismo integrado™ (MENZ, 2005, p. 39). Esto es importante
para entender los procesos politicos de transformacién en las regulaciones del trabajo, que
comenzaron a ser reducidas (Europa occidental) y que operaron en relacién a las condiciones
de cada pais y su integracion al capitalismo (SOSKICE; HALL, 2001).

3 Trad. libre de los autores: “since the late 1980s, an embrace of neoliberal policy by the leading political
parties, the business community, the media, and parts of public opinion have helped usher in policies that

2]

clearly have moved beyond the era of ‘embedded liberalism™.
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Desde los anos 1980 la flexibilizacién comenzé a tener dimensiones econémicas, el empleo
se ajusta a las necesidades del mercado, lo que en lo politico y social implica “debilitar al
trabajador individual por cuanto desde el momento en que se sienta inseguro sus demandas
serdn menores (...) también significa debilitar al trabajador como sujeto colectivo y a su
expresién — el sindicato (...) — porque supone debilitar su base” (MIGUELEZ; PRIETO,
2009, p. 279).

La reduccién de las horas trabajo fue una bandera de las organizaciones de trabajadores,
mientras otras formas de flexibilizacién, como la de los contratos y despidos surgieron
de posiciones de gobiernos y empresarios. Los cambios legislativos laborales en los 80’
provocaron un importante aumento de los trabajos a tiempo parcial y contratos temporales,
en que los salarios se caracterizaban por su “pobreza” y “precarios beneficios, seguridades
sociales y derechos laborales. Las mujeres fueron un sector importante en este tipo de
contratos, pero esta situacién “no implica que prefirieran trabajos part-time, con precarios
niveles de proteccion a beneficios” (KING; RUEDA, 2008, p. 284). Un elemento interesante
del debate, fue que tiempos de trabajo y flexibilizacién se discutian y estudiaban en los
momentos de despliegue.

La década de 1980 fue un periodo de cambios relevantes para el trabajo, los trabajadores
y sus organizaciones. Se hicieron extensivas y claras las politicas monetaristas de orden
neoliberal, medidas de reduccién de las jornadas de trabajo, (en parte orientadas a reducir
el desempleo), todo esto en el marco del “declive del Estado de bienestar” (SASSOON,
2020, p. 77-106). Desde la historia politica se observa que los afios 80 se caracterizaron
por una orientacién hacia politicas neoconservadoras, proclives al mercado (STEDMAN-
JONES, 2012, p. 23-24). Asi, la implementacién de procesos de flexibilizacién, fue parte
de debates politicos internacionales que reorientaron y ajustaron las relaciones laborales, a
las diversas formas de adaptaciones productivas e industriales desplegadas desde los afios
1970 (PIORE; SABEL, 1990). Concluian los 100 anos previos, que “se caracterizaron por
procesos de regulacién y formalizacién de las relaciones laborales” (KOMLOSY, 2018, p.
41). Transformaciones, que coincidieron con la expansion de las finanzas, externalizacion de
la produccién y una importante presién sobre los costos de mano de obra, que exigieron a las
empresas y los trabajadores mayor flexibilidad y adaptabilidad (BLOSSFELD ez 4l., 2012, p.
367-368). Todo esto implicé que en los afios 1980 estaba en marcha “una Gran Mutacién”
(BEAUD, 2013, p. 360).

Desde una lectura histérica econémica, la “Hexibilidad” desde los afios 1970, es un
concepto clave de la “segunda ruptura industrial” (PIORE; SABEL, 1990, p. 15). En los 80,
la “Hexibilizacién” pasé a ser parte de reformas en las politicas laborales (AUER; CAZES,
2003; GALBRAITH; ROYCHOWDHURY, 2007; BUCHHOLZ; KURZ, 2005). Otros
avances en el conocimiento han correspondido a las transformaciones de las condiciones

laborales, la situacién de las organizaciones sindicales etc. (VAN DER LINDEN, 2019;
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ANDREW; ROSS, 1999). Desde el siglo XIX, se constata esta tension entre el capital y el
trabajo, en los marcos del despliegue de las transformaciones industriales y el desarrollo del
movimiento obrero y sus demandas (FEURER; PEARSON, 2017).

La flexibilizacién laboral, se erige como uno de los conceptos complejos, aun cuando
los organismos internacionales, como la O.LT., han procurado un esfuerzo de canonizar*
(CARRASCO, 2008) la nocién. Para estd organizacién la definicién se configura desde la
perspectiva del empresariado, en lo concerniente a: a) ajustar el nivel y el calendario de los
insumos de trabajo a los cambios de la demanda, b) modificar el nivel de salarios segiin la
productividad y la capacidad de pagos, ¢) emplear a los trabajadores en tareas que atiendan
las variaciones de la demanda (OZAKI, 2000).

En 1998, la OIT se abrié a considerar de modo positivo la flexibilizacién laboral en el
mundo de la empresa y del trabajo. Tales practicas podian acrecentar las perspectivas de
productividad y empleo en los rubros de las industrias mecdnicas, eléctricas y electrénicas,
y un elemento que se iba a asociar de modo controversial, el mejor funcionamiento de las
empresas vinculado al descenso de los costes salariales y la reduccién de las horas laborales.
Eran los rasgos beneficiosos. No obstante, reparaba en los efectos negativos que estaba
acarreando la introduccién de la nueva nocién. Los mds sensibles apuntaban a reducir lo
conseguido en negociaciones colectivas, como ser, la reduccién de la retribucién de las horas
extraordinarias, el aumento del trabajo a tiempo parcial, la inestabilidad en el empleo y el
acrecentamiento de las llamadas “horas insociales”, identificando al trabajo nocturno, al de
los fines de semana o largos turnos durante periodos de mucho trabajo’. Aquello graficaba el
debate, como lo reconocia el organismo internacional, entre el ajuste del empleo y los salarios
y sus repercusiones en los mercados del trabajo en los EE.UU. y la Europa Occidental®.

La flexibilizacién laboral se asoci6 a una nueva forma de relacién laboral, de adaptabilidad
a las necesidades de la economia, con lo cual se configuré un canon para entender el trabajo
remunerado. Configuré lo ideolégico y lo controversial de su politica.

Para organismos internacionales, el Banco Mundial y la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), la flexibilidad consiste en eliminar o
desregular el mercado laboral con el objetivo de acabar con las rigideces causantes de un alto

indice de desempleo, asi como de un sector informal creciente. En el informe evacuado por

4 Entenderemos la canonizacién, como aquel consenso que procura, ante un texto, un proceso de seleccién,
valoracién o reconocimiento sociocultural, con la finalidad de ser estudiado en sus rasgos diferenciales como
en la modalidad de su inteligibilidad.

3 OIT — Comisién de Empleo y Politica Social. Cédigo del proyecto OIT 98/37, 1998. Disponible en: heps:/
www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/ WCMS_008509/lang--es/index.htm. Acceso el: 24 ene.
2023.

¢ OIT — Comisién de Empleo y Politica Social. Para Debate y Orientacién. Combinar flexibilidad y seguridad
en la perspectiva del trabajo decente. GB.306/ESP/3/1 306, nov. 2009. Disponible en: https://www.ilo.org/
wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_116306.pdf. Acceso el:
24 ene. 2023.
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el socidlogo alemdn Ralf Dahrendorf — conocido como “Informe Dahrendorf” — se asume
que la flexibilidad seria la “capacidad de los individuos en la economia y en particular en el
mercado de trabajo de renunciar a sus costumbres y de adaptarse a nuevas circunstancias”
(DAHRENDOREF, 1986).

La implementacién de tales directrices, v.gr. Alemania y Espafia, nos recuerda lo que
aseveraba Koselleck, sobre los estratos de tiempo, pues en la década de 1980 se constata,
por un lado, el reordenamiento de los procesos productivos, en sociedades que han visto
afectado su crecimiento por el impacto de la crisis del petréleo en la década anterior y, por
otra, el agotamiento de una estrategia del estado en las sociedades del bienestar social y la
preservacion de la cobertura hacia el mundo del trabajo.” La vinculacién — y lealtad — de
las grandes centrales sindicales con el estado de bienestar social, después de la postguerra,
obedecié a la necesidad de controlar la incertidumbre y el riesgo del desempleo, por medios
de tales pactos sociales (QUINONES, 2012, p. 311).

Cabe indicar una dimensién dual y paraddjica en el planteamiento de la flexibilizacién
vinculada con la crisis del trabajo. No es solamente el cuestionamiento a la proteccién del
trabajo, por las leyes laborales y la presencia de sindicatos, sino que en la tradicién occidental
el trabajo estuvo vinculado al tema identitario de sujetos sociales. Mientras el tema del
trabajo asociado con la identidad, llevé a cierta atencién a nivel de management por las
empresas y una reflexion activa por parte de las confederaciones sindicales, no fue tépico en
el pensamiento de la economia neoliberal, afirmaria el socidlogo Enrique de la Garza. Para
él, el punto focal del debate, habia que situarlo en el contraste en su dimensién histérica,

entre el “trabajo” y el “no trabajo”, pues lo fundamental, serfa:

Su articulacién en ciertas relaciones sociales de subordinacién, cooperacién, explotacién o
autonomfa. Esta ubicacién permite, junto a otros niveles de la cultura y el poder, conferir
ademds significacion social al trabajo, definir qué es trabajo frente a lo que no lo es, valorar el
trabajo en términos morales y también valorarlo en términos econémicos (DE LA GARZA
TOLEDO, 2001, p. 14).

En esta perspectiva, la flexibilizacién comportaria los rasgos que asume el nuevo
paradigma tecnolégico, como la centralidad en la informacién, la alta incidencia de la
tecnologia en todas las dreas del conocimiento humano, la légica de redes en las interacciones
empresariales y sociales, y la integracién en todos los procesos de negocio en consonancia
con los requerimientos del mercado (HERNANDEZ, 2005, p. 257).

7 KONGSH®@] MADSEN, Per. Denmark: Flexibility, Security and Labour Market Success, Employment
and Training Papers 53. Genova: Employment and Training Department International Labour Office, 1999,
p. 10-12. Disponible en: http://www.oit.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/
wems_120388.pdf. Acceso el: 24 ene. 2023.
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A la formulacién del nuevo paradigma tecnoldgico, emergieron dos nuevas nociones
que fijaron el marco donde se desenvolverian los diversos mecanismos de incorporacion de
la flexibilidad laboral: la “tesis de la euroclerosis” (MATTOS, 2005, p. 23) o la “hipétesis
de la histéresis” (BLANCHARD; SUMMERS, 1987; ZAMBRANO, 2013, p. 3)% La
flexibilidad, entonces, se desplegé como fenémeno opuesto al conjunto de regulaciones
y derechos de los trabajadores, exhibido como “rigideces” del mercado de trabajo, que
impactarian en los costos de produccién y desincentivan la contratacién. En este sentido, el

pensamiento neoliberal llevé adelante una intensa critica a las organizaciones de trabajadores

y sus demandas (STEINER, 2009, p. 191-202).

Formas de flexibilizacién y adaptabilidad

En el caso de la flexibilizacién laboral, la polisemia del concepto deriva también de
las condiciones objetivas de cada pais — Dinamarca, Alemania o Espana — donde fueron
diferentes laintroduccién de la negociacién como los efectos advertidos por las confederaciones
sindicales, para concluir en cierta sinonimia de la flexibilizacién laboral con otras nociones
que han lastimado el concepto de trabajo.

La complejidad de la definicién queda recogida en las acepciones siguientes:

a) la capacidad de ajuste de los equipos para hacer frente a una demanda variable de
volumen y composicién (equipamientos flexibles);

b) la adaptabilidad de los trabajadores para realizar tareas distintas, complejas o no”

o) la posibilidad de variar el volumen del empleo y la duracion del trabajo en funcién de la
coyuntura local o global;

d) la sensibilidad de los salarios con relacién a la situacién de las firmas y del mercado de
trabajo, y

e) la supresion de los dispositivos legales desfavorables al empleo en materia de politicas
fiscales y sociales (SECO, 2022).

No obstante, se ha podido construir en los procesos de aplicacién de la flexibilidad

laboral y su incidencia en el mercado laboral e impacto en la sociedad, una tipologia que

8 Nocién introducida por Blanchard y Summers (1987). En general, se vincula la histéresis con la
inflexibilidad normativa del trabajo “asignando responsabilidades a los altos costos de contratacién y despido,
elevados y prolongados seguros de desempleo que incrementan la duracién del paro, fuerte presién sindical y
desequilibrios entre tasas de actividad y tasas de creacién de empleos”. Cf. Zambrano (2013). El planteamiento
es que los insiders presentan mayor eficiencia y poder de negociacién que los outsiders (desempleados) en la
determinacién de los salarios. Las negociaciones se realizan a un nivel salarial que ignora a los outsiders y
protege los intereses de los insiders.

Topoi (Rio J.), Rio de Janeiro, v. 25 | www.revistatopoi.org



Topoi (Rio ].), v. 25: €20230005, 2024 11 de 23
htep://dx.doi.org/10.1590/2237-101X02505513

apunta a los énfasis y efectos, donde en la clasificacién de la O.IT, se ha distinguido entre
la flexibilidad numérica externa, descrita en el trabajo temporal y trabajo por contrata e
irregular, de la flexibilidad numérica interna, consignada en el trabajo a tiempo parcial, y
una mixtura entre ambas (OZAKI, 2000, p. 11). En la relacién entre trabajo precarizado y
flexibilizacién, se ha desplegado otra taxonomia de esta tltima (HERNANDEZ, 2005, p-
272-273), lo que nuevamente pone en evidencia, escribe Jiirgen Weller (WELLER, 2007), la
correlacién entre paises con un aumento del PIB y su productividad a un incremento salarial
y aquellos paises con altos niveles de inflacién apuntarian a un decrecimiento de los salarios.

Una mirada de conjunto, se ha planteado por Ibarra y Gonzélez, en Tabla 1. De acuerdo

a estos autores la flexibilidad cubriria un espectro polisémico; taxonomia que acoge Rial

(RIAL, 2017).

Tabla 1: Tipologia de la flexibilidad laboral

Flexibilidad externa, Flexibilidad interna, funcional LT .
/. e .. Flexibilidad salarial
numérica o cuantitativa o cualitativa
., . . Politica de moderacién
Subcontratacién Polivalencia

salarial

Eliminacidén del salario

Empresas trabajo temporal Rotacién de personal -
minimo

Contratos de formacién y Eliminacién de prestaciones

Horas extras

aprendizaje por desempleo
Empleo temporal Modificacién jornada laboral Modificacién de escalas
salariales
Movilidad geografica Trabajo tiempo parcial

Teletrabajo

Fuente: Ibarra y Gonzélez (2010, p. 40)

Para otros autores, la flexibilidad laboral se refiere “a la capacidad de las empresas de tener
un mayor control sobre las decisiones de personal (contratacién y despido, horas de trabajo
y uso de contratos no estdndar) que la fuerza laboral™ (PULIGNANO; DOERFLINGER;
DE FRANCESCHYI, 2016). Queda de manifiesto el retorno del control de la mano de obra
a la empresa, no solo sobre su jornada, sino del contrato que mds se aviene a los intereses
empresariales.

También se ha mencionado la flexibilidad regulada, donde gravita el entorno institucional,
como también la flexibilidad de alta capacitacion y alta productividad (high skills/high
productivity approaches to flexibility) (TUSELMANN, 1996, p. 28-49).

? Trad. libre de los autores: “to the ability of firms to have greater control over stafling decisions (hiring and
firing, work hours, and use of nonstandard contracts) than does labor”.
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Para determinar el tipo de flexibilizacién aplicada en el mundo europeo, se debe reparar
en la relacion entre el Estado, los sindicatos y los acuerdos sobre el trabajo previamente al
impacto de la decisién de la flexibilizacién a implementar y la nueva situacién que queds la
dimension laboral (AUER, 2002, p. 81-103).

Habria que indicar que el modelo mds exitoso europeo ha sido el de Dinamarca,
resultado de una tradicién fluida entre el empresariado y los sindicatos, donde los salarios
y las condiciones de trabajo se regulaban en amplias negociaciones colectivas, donde el
gobierno, intervenia muy poco y rara vez."” Son los llamados “interlocutores sociales” por
antonomasia. Y esto se refleja en el reconocimiento mutuo que refuerza el fuerte compromiso
de lo acordado. La propia institucionalidad laboral, surgié en 1910 — tribunal laboral —
donde los sindicatos y confederaciones de empresas son consultados por el ministerio para la
propuesta de electividad de jueces."

En Dinamarca se forjé la nocién de “Flexicurity”, flexiguridad, donde confluyen la
flexibilidad del mercado del trabajo con la red de seguridad. Se destacan en el modelo danés
tres aspectos: a) la decisién amplia por el empresario para contratar y despedir, sin mayores
costos en esta ultima resolucion, donde los litigios son poco comunes; b) los trabajadores o
empleados se afilian y pagan cuotas de suscripcion para un A-kasse (que es el fondo de seguro
de desempleo), por la que logran dos afios de dagpenge (beneficio de desempleo), al perder
su puesto de trabajo; ¢) el gobierno danés complementa, mediante programas de educacién
y reconversién y de servicios de asesoramiento, para que los/as desempleados/as puedan
reincorporarse al mercado laboral lo mds pronto. Ademds, el Estado proporciona otros
subsidios, kontanthjaelp (pagos de subsistencia), favoreciendo a los que pierden su sustento
por enfermedad, divorcio o desempleo y que pueden acceder a planes de bienestar social,

v.gr. pensiones o apoyo por desempleo'?.

En la comparacién de la flexibilidad laboral entre Dinamarca y Suecia, se ha concordado que
se puede describir en base de los siguientes indicadores:

el nivel de legislacién de proteccion del empleo y regulacién del tiempo de trabajo.

el nivel real de flexibilidad en el tiempo de trabajo y la tasa de rotacién laboral en diferentes
sectores e industrias.

el nivel de flexibilidad funcional identificado en estudios sobre organizacién del trabajo.

> DENMARK.DK. Working in Denmark. 7he Danish Labor Market. [s.l.n.d]. Disponible en: hteps://
denmark.dk/society-and-business/the-danish-labour-market. Acceso el: 24 ene. 2023.

'DA - FH - MINISTRY OF EMPLOYMENT. 7he Labour Market in Denmark. DA, Confederation of
Danish Employers; FH, Danish Trade Union Confederation; Ministry of Employment, Oct. 2021, p. 14.
Disponible en: https://bm.dk/media/19251/the-labour-market-in-denmark.pdf. Acceso el: 24 enero 2023.

2 DENMARK.DK. Working in Denmark. 7he Danish Labor Market. [s.l.n.d.]. Disponible en: https:/
denmark.dk/society-and-business/the-danish-labour-market. Acceso el: 24 enero 2023.
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el nivel de desempleo a largo plazo y la movilidad entre diferentes niveles de vinculacién al

mercado laboral.!?

De esto se desprende, la centralidad en el marco legal regulatorio para abordar la
flexibilidad del tiempo de trabajo y la flexibilidad funcional para el examen del nivel de
circulacién o rotacién laboral que afecta al trabajador, la propia organizacién del trabajo y el
desempleo extenso y la basqueda de trabajo.

El modelo danés ha sido tomado como el referente para ser replicado en América Latina'.
La relevancia de la forma aplicada en Dinamarca para la nueva realidad laboral, ha sido
validada en diversos estudios empiricos que establecieron el correlato entre la flexibilidad del
trabajo y el desempleo (BERNAL-VERDUGO; FUERCERL; GUILLAUME, 2012). La
Unién Europea acogié la flexiguridad para su politica de empleo.

Alemania exhibe una larga tradicién de la proteccién laboral, con fluidas negociaciones
colectivas entre los sindicatos y la confederacién de los empresarios, cuya data es de 1920 y
prosiguié en la década de 1970 (ABRAHAM; HOUSMAN, 1993).

La cobertura estatal de proteccién al trabajador alemdn, tiene un registro desde 1920
cuando se aprobd la primera ley que exigié dar preaviso para el despido de un empleado,
posteriormente en 1972 la ley exigié para empresas con mds de veinte operarios que la
direccién y el comité de empresas negocien un plan social de desvinculacién o, en su defecto,
de no arribar a un acuerdo, ir a un arbitraje. Las condicionantes eran diferentes para un
trabajador de cuello azul que un trabajador de cuello blanco y la antigiiedad en la empresa
(ABRAHAM; HOUSMAN, 1993, p. 64).

Entre 1972 a 1985 la exigencia a un empleador de negociar un plan social en causales
de despidos era si afectaba al 10% o a mds de 30 trabajadores. Para Abraham y Housman:
“En 1985, la Ley de Promocién del Empleo aument6 los umbrales a alrededor del 20% de
la fuerza laboral o mds de sesenta trabajadores. Ademds, otorgé a las nuevas empresas una

exencién de cuatro afios del requisito del plan social y facilit6 la contratacién de trabajadores

bajo contratos a plazo fijo”® (ABRAHAM; HOUSMAN, 1993, p. 64).

3 PLOUGMANN, Peter; KONGSH@] MADSEN, Per. Flexibility, Employment Development and Active
Labour Market Policy in Denmark and Sweden in the 1990s. CEPA. Center for Economic Policy Analysis,
Working Paper 2002-04, N.Y., 2002. Trad. libre de los autores: “The level of labour market flexibility can be
described using a number of indicators such as:

* the level of employment protection legislation and working time regulation.

* the actual level of working time flexibility and level of labour turnover across sectors and industries.

* the level of functional flexibility identified in studies of work organisation.

* the level of long-term unemployment and mobility between different levels of attachment to the labour
market”.

1 Weller ha replicado los diversos tipos de flexibilizacién, ante la volatilidad macroeconémica que caracteriza
al continente latinoamericano (WELLER, 2007, p. 59-64).

1> Trad. libre de los autores: “The Employment Promotion Act of 1985 raised these thresholds to about 20
percent of the work force or more than sixty workers and gave new firms a four-year exemption from the
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La legislacion alemana, en la Ley de despido individual, distinguié la necesidad de una
justificacién social o econdémica del despido, para los empleados o trabajadores de “cuello
blanco”, los profesionales o técnicos, un periodo de notificacién de seis semanas para los
que tenfan menos de 5 afos en la empresa, de tres meses para los que tenfan mds de 5 afios
y de seis meses los que excedian los 12 anos trabajando; a los de “cuello azul”, los obreros,
dos meses previos de notificacién para los que estaban laborando menos de 5 afos en la
empresa, y tres meses para los que superaban una antigiiedad de 20 afios. En la Ley de
despido colectivo, se consideraba que el “colectivo” era la vigésima parte de la fuerza laboral
durante un periodo de 30 dias, de acuerdo al tamafio del establecimiento, aunque se elevéd
este porcentaje en 1985.

También se contemplaron los requisitos de consulta y el aviso adicional, por parte de la
empresa a los representantes de los trabajadores, notificando a la oficina local de empleo, del
despido que podia retrasarse hasta dos meses.

Respecto a la compensacién adicional a los individuos afectados, la ley exigia que el plan
social debia negociarse entre el comité de empresa y la direccién y quedar abierto el arbitraje
vinculante de no llegar a acuerdo entre las partes (ABRAHAM; HOUSMAN, 1993, p. 61-63).

Uno de los temas debatidos fue si la variacién de las horas del trabajo constituyé un
incentivo para los empleadores ante la decision de los despidos. Importante fue la discusion si
las regulaciones de seguridad laboral retrasan el ajuste del empleo ante un shock inesperado;
de igual manera, se constaté que las regulaciones estrictas de seguridad laboral han ido
acompanadas de alternativas al despido, como el trabajo compartido.

Desde 1978 el sindicato de IG Metall buscé reducir en la industria del acero la jornada
laboral semanal de 40 a 35 horas. Después de la huelga mds prolongada de postguerra
en 1984 logré la semana de 38,5 horas y aumentar las vacaciones anuales en 6 semanas
(ROSDUCHER; JEIFERT, 1996).

El caso alemdn planteé las opciones de la reduccién del tiempo laboral en tres
dimensiones o contratos: 1) el denominado Konjunkturelle Kurzarbeit’, KUG, el trabajo a
tiempo parcial estructural, aplicado en caso de una escasez temporal; 2) Transferkurzarbeit’,
Transfer-KUG, el trabajo a tiempo parcial en caso de reestructuracién y 3) modalidad
Saisonkurzarbeit, Saison-KUG, el trabajo estacional a tiempo parcial, ejemplificado en el
sector de la construccién.

La proteccién al trabajador se basa en dos medidas preventivas. En primer lugar, la
empresa debe considerar otras opciones para evitar la reduccién de la jornada laboral, como
la concesién de dias de permiso o la utilizacién de dias de vacaciones acumulados de afios

anteriores, asi como el 10% del tiempo de trabajo acumulado en el afio en curso.'® En

social plan requirement. In addition, the new law made it easier for employers to hire workers on fixed-term
contracts’.

1¢ Trad. libre de los autores: “that might help to avoid using short-time working, such as granting leave days,
use of holiday entitlements of previous years or of 10% of the working time account of the running year”.
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segundo lugar, si se opta por implementar una jornada laboral reducida, el empleador debe
consultar con el comité de empresa y obtener la aprobacién de la Agencia Federal de Empleo.
En segundo lugar, si se decide implementar una jornada laboral reducida, el empleador
debe consultar con el comité de empresa y obtener la aprobacién de la Agencia Federal de
Empleo.” Esta contribuia con una asignacién de trabajo equivalente al 60% del salario neto
faltante. En este sentido, muchos analistas consideran el “milagro alemdn” como evidencia
de la “hipétesis Krugman” que sugiere que el fuerte crecimiento del empleo en el entorno
actual solo es posible con una mayor desigualdad salarial (BURDA, 2016, p. 2).

La flexibilidad laboral también trazé una desigualdad en el incremento del total de horas
extraordinarias de trabajo, favoreciendo, en el caso alemdn, mds a los hombres que a las

mujeres, puesto que:

En el caso de las mujeres con hijos, la flexibilidad laboral les permite dedicar mds tiempo
al cuidado de sus hijos, con un total de tres horas adicionales por semana para aquellas que
trabajan desde casa y 1.5 horas adicionales para aquellas con horarios laborales flexibles.

Sin embargo, en el caso de los padres, tener horarios laborales parcial o completamente flexibles
resulté en menos tiempo dedicado al cuidado de los nifios por semana, mientras que trabajar

desde casa no hizo ninguna diferencia.’

En el caso espanol, se ha podido detectar que la proteccién al trabajo, anterior a 1976,
estaba prevista en que la contratacién a plazo definido debia justificarse en causas temporales.
Desde la Ley de Relaciones Laborales de 1976 se normaron tres contratos de duracién
especifica: obra o servicio, eventual e interinidad. Salvo el periodo que media entre 1976
y 1979, se autorizé el contrato temporal para disminuir el desempleo, la regla estuvo en la
contratacién de trabajadores con contratos indefinidos para actividades permanentes. Desde
el Estatuto de los Trabajadores de 1980 se planteé una politica dual de contrataciéon temporal:
una denominada estructural, basada en la Ley de Relaciones Laborales, y otra coyuntural,
que media la autorizacién gubernamental para implementar contratos temporales de fomento
del empleo. La inflexién se manifesté en la reforma laboral de 1984 flexibilizando los
contratos temporales estructurales, estimdndose que desde esa fecha se descart6 la modalidad

contractual indefinida a lo largo del decenio (QUINONES, 2012, p. 321).

7 EUROPEAN MONITORING CENTRE ON CHANGE. Germany: Working time flexibility. EMCC.
European Monitoring Centre on Change, [s.1.], 8 feb. 2022. Disponible en https://www.eurofound.europa.cu/
observatories/emcc/erm/legislation/germany-working-time-flexibility. Acceso el: 24 ene. 2023.

18 Trad. libre de los autores: “For women with children, work flexibility sees them spend more time caring
for children, a total of three extra hours per week for women working from home and 1.5 hours for those
with flexible work times. However, partially or fully flexible work hours for fathers led to less time spent
on childcare per week, while home office made no difference”. DEUTSCHE WELLE. Germany: Flexible
Working Conditions Lead to Overtime, Study Shows. Disponible en: https://www.dw.com/en/germany-flexible-
working-conditions-lead-to-overtime-study-shows/a-47771436. Acceso el: 24 ene. 2023.
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Sin embargo, hubo sectores de trabajo que no fueron cubiertos por la Ley de 1976 y
tampoco por su extensiéon en 1978, que afect6 a los trabajadores del servicio doméstico,
cerca de un millén, que laboraron, sin ninguna cobertura de proteccién de trabajo, salario,
jornada, seguridad y vacaciones (DE LA BARRIAGUE ez /., 2016).

Las condiciones laborales en Espafia, saliendo de un Estado corporativista-autoritario,
eran muy distintas a las apreciadas en Dinamarca y Alemania. Los obreros de la construccién
también estaban en una situacién precaria, que entre marzo-abril de 1977 llevaron a cabo

una huelga en Barcelona. El informe de las condiciones laborales fue lapidario:

Resumiendo, las condiciones laborales que encuentran los trabajadores de la construccién
son: dureza del trabajo, eventualidad permanente, supeditaciones climatolégicas, minimo
de seguridades contra accidentes, trata de esclavos con los prestamistas, inseguridad social
(...). Estamos hablando de un sector econémico que se nutre, bdsicamente, de mano de obra

procedente del mundo rural, y que se convierte en la solucién provisional del paro de los demds

sectores (MOTA, 2010, p. 30).

Las organizaciones sindicales, Comisiones Obreras, CC.OO. de filiacién comunista, y
la Unién General de Trabajadores, U.G.T, de filiacién socialista, habian sostenido la lucha
antifranquista; sobrevenida la democracia en 1976, plantearon diversas opciones para la
solucién econdmica espafola en el periodo de la transicién (ARAYA, 2010).

Elimpacto de las reformas laborales que difundieron la nocién de la flexibilizacién laboral
en Espana, comenzé en la década de 1980 con el gobierno socialista de Felipe Gonzélez,
después de la profunda y duradera crisis econémica de siete anos, 1975-1982, alcanzando
una tasa de desempleo de un 16,4%. Con el PSOE en el gobierno, se produjo la denominada
fractura en el mercado laboral, con la reforma del Estatuto de los Trabajadores de 1984,
donde se procura la reestructuracién del sistema productivo, la especializacién productiva
y la flexibilizacién del mercado, que en su conjunto se tratdé de una “politica econdmica,
basada en una ldgica coherente dentro de la estrategia de modernizacion del gobierno socialista”
(GALVEZ, 2003).

En definitiva, como lo planteé para el caso espanol, la Hermandad Obrera de Accién

Catélica:

La importancia de un acuerdo entre sindicatos, empresarios y gobierno no radica tanto en los
términos de acuerdo firmado, sino en las tendencias que contiene. Lo que verdaderamente
importa saber es si la forma de organizacién social basada en una estabilidad de las condiciones

de vida a cambio de un trabajo remunerado se mantiene o ha entrado en crisis y es necesario
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construir otro modelo social que haga posible el que las personas y las familias puedan vivir en

libertad, con justicia y con dignidad.”

Conclusiones

La flexibilidad laboral, toca diversos aspectos asociados a la realidad social. Asi, la
flexibilidad dice relacién con la revolucién econémico social. Es claro que el trabajo se inserta
en una relacién unipersonal e interindividual, entre empleador y trabajador, que asumia la
asimetria técnica, pero que descansaba en una relacién duradera.

Las regulaciones del trabajo que pertenecen a la tradicién continental, que privilegian el
principio de la continuidad laboral y la estabilidad de la relacién al interior de la empresa,
han debido abordar excepciones a dichas premisas, que se traducen en relaciones mds
precarias, sea por la via objetiva (relaciones laborales a plazo o sujetas a obra), bien subjetiva
(externalizacién de servicios, subcontratacién). Pero también la flexibilidad laboral se inserta
en una sociedad modernizada, en que la tecnologia ha impactado al trabajo fuertemente.
Este tltimo aspecto social indicado, ha desencadenado especialmente en América latina, los
fenémenos de la flexibilidad asociados a la informalidad y la precarizacion.

En el presente trabajo, se ha explicado que no obstante estos aspectos negativos,
la experiencia comparada también ha ensenado que la flexibilidad laboral, como en sus
origenes, puede ser un concepto, traducido en una herramienta normativa, que favorezca
a los trabajadores. A pesar de los cambios sociales, econémicos y culturales, en algunos
sistemas, como el alemdn, una sindicalizacién fuerte y, en otros casos, como el espanol, por
injerencia directamente legal, se ha mantenido el principio de la continuidad en el empleo,
de modo que las adaptaciones a las exigencias de los mercados no impliquen reduccién
automdtica de empleos, o de condiciones laborales al interior de las empresas. Aun asi, se
mantiene el complejo problema de la concepcién de la flexibilizacién como nocién ligada a

la reduccién de derechos laborales.
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